
PROGRAMA: INTRODUCTORIO EN MEDIACIÓN
Curso de Formación Básica de 20 hs. (homologadas por el MJSyDH) 

Clase 1 

Método de Resolución de Conflictos Adversariales y No Adversariales

Ubicación de la mediación en los RAD. Concepto de Mediación. Antecedentes. Distintas Escuelas de Mediación. Modelo de Harvard; Transformativo y Narrativo. Centro Multipuertas. Convocatoria. Entrevista. Partes. Diferentes Opciones. 

Clase 2

Teoría del Conflicto

Diferentes teorías. Valor positivo del conflicto. Clasificación. Elementos. Conflictos mediables y no mediables. 

Clase 3 

Teoría de la Negociación

Necesidades. Posiciones. Intereses Diferentes Escuelas. Escuela de Harvard: negociación por intereses. Criterios y Elementos. Ejercitación.

Clase 4 

Teoría de la Comunicación

Teoría de Watzlawick, modelo de Barnett Pierce y el modelo circular narrativo de Sara Cobb. Técnicas de comunicación. Parafraseo, Reformulación, Interrogación. Facilitación de comunicación entre partes. Ejercitación.

Clase 5 

Mediación

Características: Autocomposición y Voluntariedad, cooperación, neutralidad, imparcialidad, confidencialidad, focalización hacia futuro. Beneficios para las partes. Estructura del proceso. PERFIL DEL MEDIADOR. Técnicas y herramientas del mediador. Ley Nº 26.589, Decreto 1467/2011 y normas y resoluciones complementarias.  Leyes provinciales: Aspectos sobresalientes. 
BIBLIOGRAFÍA 
· Alvarez, Gladys y Highton, Elena. Mediación para resolver conflictos.

           Buenos Aires, Ad hoc, 1995. (Procedimiento y encuadre general). 

· Decreto 91/98. Boletín Oficial. 29 de enero de 1998. (Encuadre legal y su actualización). 

· Caram, María Elena; Eilbaum Diana teresa y Risolía Matilde. Mediación: Diseño de una práctica. Edición 2006. Librería Histórica.

· Fisher, Roger y Ury, William. Obtenga el Sí. El arte de negociar sin ceder.  CECSA, 1994. o Sí, ¡de acuerdo!, Bogotá, Grupo Editorial Norma, 1995. (Negociación). 

· Ley 24 573 de Mediación y Conciliación. Boletín Oficial. 27 de octubre de 

           1995. (Encuadre legal y su actualización).

· Moore, Christopher. El proceso de mediación. Métodos prácticos para la resolución de conflictos. Buenos Aires, Granica, 1996. (Procedimiento y encuadre general). 

· Remo, F. Entelman. Teoría del Conflicto. Edición Abril 2002. Gedisa Editorial S.A.

· Suares, Marinés. Mediación. Conducción de disputas, comunicación y 

          Técnicas. Buenos Aires, Piados Mediación, 1996.  (Comunicación, técnicas). 

· Ury, William. ¡ Supere el No! Cómo negociar con personas que adoptan
     posiciones obstinadas. Bogotá, Norma, 1993. (Negociación). 

· Watzlawick, Paul, Beavin y Jackson. Teoría de la comunicación humana. 

         Barcelona, Herder, 1986 y  varias ediciones posteriores. (Encuadre general 

         sobre comunicación). 

PROGRAMA: INTRODUCTORIO EN MEDIACIÓN

ESCUELA DE MEDIACIÓN C.P.A.C.F.


