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MENTIRAS VERDADERAS EN LA MEDIACIÓN
Curso de Mediación,  Capacitación Continua de 10hs (diez horas), homologadas por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nación según Resolución Nº 517 del 1º de abril de 2014 bajo Disposición Nº DI-2023-18-APN-DNMYMPRC#MJ.
PROPÓSITO

Es frecuente que, en los procesos de mediación, tanto la persona mediadora como los participantes tengan una percepción de que algún/os de quienes están en la mesa están mintiendo.  Trabajar este tema posibilita reconocer qué le pasa al/la mediador/a cuando esto se suscita en su mesa de trabajo y cómo lidiar con los aspectos de mentira/verdad en la mediación. 

OBJETIVO GENERAL

Que las personas mediadoras puedan reflexionar, contar con herramientas y operar en contexto de mediaciones en las que aparecen situaciones consideradas por el/la mediador/a y los mediados como de mentira/verdad. 
OBJETIVOS ESPECIFICOS

· Indagar  en la conceptualización de los términos mentira/verdad.

· Evaluar  la implicancia de estos conceptos en la escala de valores de  la persona mediadora. 

· Identificar la incidencia de la idea de mentira/verdad en la construcción de la imparcialidad de la persona mediadora. 

· Identificar el valor de los conceptos mentira/verdad en las partes y sus letrados/as.
· Diferenciar la idea de mentira/verdad de las ideas de percepción, construcción de la realidad  y juicios. 

UNIDADES DE CONTENIDO

CONTENIDOS CONCEPTUALES
Unidad temática 1.  
Concepto de mentira y  verdad.

Realidad objetiva vs. Realidad subjetiva. 

Lo real y la realidad. La acción y su explicación. 
Unidad temática 2. 
El relato de las partes. La construcción propia de la realidad 

Las percepciones y emociones. Gestión emocional. 
Unidad temática 3. Análisis de caso práctico, trabajo en equipo y co-construcción de conceptos. Role playing.

Unidad temática 4. El rol de la persona mediadora: neutralidad e imparcialidad. Multiparcialidad, alianzas, escucha empática y efectiva.
 

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES
Aplicar las herramientas de comunicación para abordar situaciones de mentira/verdad. Utilizar las herramientas procedimentales: Abogado del diablo y agente de la realidad. 

Guiar la mediación hacia la búsqueda de criterios objetivos. Promover el actuar del/a mediador/a en estas circunstancias,  el estado de duda. La última herramienta a aplicar. 
CONTENIDOS ACTITUDINALES
Gestionar emocionalmente la percepción de mentira en la mediación. 

Operar la gestión de la emoción del mediador/a frente a la mentira supuestamente "evidente", y el principio de confidencialidad  

Mantener la imparcialidad frente a la hipótesis de situaciones de mentira. 

Ejercer el rol de la persona mediadora desde la confianza y la empatía. Componer la tarea  del tercero como generadora de motivación para abordar cambios en la situación de conflicto. 

EVALUACIÓN
CONTINUA – ENTRE PARES AUTOEVALUACIÓN
FUNDAMENTACIÓN DEL TIPO DE EVALUACIÓN 

Se propondrán trabajos grupales de intercambio para la construcción de conceptos e incorporación de los mismos a la práctica profesional. En este tipo de cursos lo que se evalúa particularmente es la posibilidad de reflexionar e incorporar a la propia práctica de aquellas ideas y conceptos referidos al tema que se propone. Por otra parte, se buscará que la temática propuesta sea evaluada en procesos de autorreflexión en relación a la neutralidad y la imparcialidad de la persona mediadora.
METODOLOGÍA DE LA PROPUESTA DE CAPACITACIÓN 
CLASE TEÓRICO-PRÁCTICA. DRAMATIZACIONES. TRABAJO EN GRUPO. ANÁLISIS DE TEXTOS. EJERCICIOS.
FUNDAMENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA SELECCIONADA

Se elige la metodología señalada al considerarse que es la que mejor facilita el cumplimiento de los objetivos de este curso. 

RECURSOS Y SOPORTES TECNOLÓGICOS

PCs. Videos. 

Se utilizarán videos y recursos como el Mentimeter y similares
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