
MEDIACIÒN ELECTRÒNICA. SISTEMA ODR. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Curso de Mediación,  Capacitación Continua de 10hs (diez horas), homologadas por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nación según Resolución Nº 517 del 1º de abril de 2014 bajo Disposición Nº DI-2021-107-APN-DNMYMPRC#MJ.
PROPÓSITO DE LA CAPACITACIÓN

Capacitar a mediadores  brindando herramientas para su desarrollo en el entorno electrónico.

Reforzar los principios aplicables y cómo considerarlos en el procedimiento virtual. Promover buenas prácticas para el desarrollo de las audiencias virtuales.

Ampliar las posibilidades de realizar las tareas indistintamente en el ámbito presencial o virtual con las competencias y habilidades necesarias.

Conocer el entorno electrónico y sus implicancias. 
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar las habilidades y competencias necesarias para llevar adelante una mediación electrónica.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
	Conocer los pasos de desarrollo de los ADR a los ODR y sus implicancias.

	Aprender a interactuar en el entorno electrónico desarrollando las habilidades necesarias para poder mediar online.

	Analizar el procedimiento electrónico y sus etapas, considerando los principios que hacen al mismo.

	Conocer las diferencias entre firma electrónica y firma digital, y su aplicación segura a los documentos electrónicos.



	Operar indistintamente en mediaciones presenciales y virtuales de modo competente y eficaz.

Tratamiento y atención a las partes.

	Incrementar las habilidades de quienes se desempeñan como mediadores en el ámbito electrónico

Otorgar las competencias necesarias para el mejor desempeño de los mediadores electrónicos.




CONTENIDOS
	Unidad 1 Origen  desarrollo  y transformación de los ADR a los ODR. Negociación y Mediación Electrónica Distintos mecanismos y su conveniencia y utilización en línea.

	Unidad 2. El entorno electrónico y sus características especiales. La Multiculturalidad.

	Unidad 3 Etapas en la mediación electrónica. El procedimiento y expediente electrónico.

Principio del debido proceso aplicables a la Mediación Electrónica. Audiencia informativa y el uso de los medios electrónicos. Notificaciones.

	Unidad 4. Documento electrónico y firma digital. 
Materialización y firma del convenio.

	Unidad 5: Mediación presencial y electrónica: semejanzas y diferencias. Las partes en la mediación electrónica. Especial referencia a los adultos mayores frente a la tecnología.

	Unidades 6 Y 7 :

El mediador electrónico y sus características.

El manejo de las emociones y gestualidad on line.

.Habilidades, competencias, responsabilidades.


EVALUACIÓN

DIAGNÓSTICA – CONTINUA.
FUNDAMENTACIÓN DE LA EVALUACIÓN

Evaluación inicial para conocer el nivel de conocimiento y utilización de la tecnología por los cursantes.( Diagnòstico)

Se realizará una evaluación continua a partir de la participación en las clases y realización de preguntas y ejercicios para mantener la atención de los alumnos.

METODOLOGÍA DE LA PROPUESTA DE CAPACITACIÓN 
Clase teórico-práctica. Dramatizaciones. Trabajo individuales. Trabajos en grupo. Análisis de textos.  Ejercicios. 
FUNDAMENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA

Los conceptos aquí desarrollados pueden fijarse mejor mediante el desarrollo de prácticas individuales y grupales, permitiendo reconocer acciones certeras y otras erróneas en su desempeño y manejo de la tecnología, para lograr los resultados adecuados y la eficiencia esperada.

RECURSOS Y SOPORTES TECNOLÓGICOS

PCs y accesorios. Plataforma. Videos.
Los nuevos recursos tecnológicos permiten  internalizar mejor los conceptos teóricos y cómo se emplean y de qué forma se aplican los distintos instrumentos en ODR para observar la comunicación virtual, cuáles dan mejor resultado y de qué manera  pueden realizarse en cada caso. 
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