
PASANTÍAS DE OBSERVACIÓN DE MEDIACIÓN
ETAPA DE LA FORMACION BÁSICA III
Curso de Formación Básica en Mediación Prejudicial,  de 20hs (veinte horas), homologadas por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nación mediante Disposición Nº DI-2023-142154064-APN-DNMYMPRC#MJ.
PROPÓSITO DE LA CAPACITACIÓN

El propósito de la etapa de pasantías se centra en la necesidad de que las futuras personas mediadoras puedan ver audiencias reales de mediación. A fin de poder configurar adecuadamente el rol de mediador/a, es necesaria una aproximación práctica a la mediación, a través de la observación de la labor de personas tutoras que realicen el proceso y dirijan el análisis y reflexión posterior, apuntando a la transmisión y reformulación de la experiencia.

Se propone la observación directa de tres mediaciones completas y la posterior evaluación de la participación de la persona pasante en el taller de reflexión y el informe de la persona tutora docente a cargo, comprendiendo aspectos técnicos y conceptuales; y las habilidades y estrategias desplegadas por la persona mediadora.
OBJETIVO GENERAL
Que las futuras personas mediadoras puedan observar casos de mediación reales en las que se desplieguen e identifiquen las etapas del proceso y la aplicación de habilidades y técnicas, y articular teoría y práctica.
OBJETIVOS  y  CONTENIDOS 
	

UNIDAD 1 

	Objetivos Específicos:

a. Identificar en los casos observados los contenidos de la formación básica.
b. Articular la teoría con la práctica.
c. Reconocer estrategias y habilidades desarrolladas por la persona mediadora.
d. Detectar y formular hipótesis de trabajo.
e. Reflexionar acerca de los resultados de la mediación en el caso particular y en relación con otros métodos de resolución de conflictos.
f. Construir el rol de persona observadora y la posibilidad-habilidad de reflexionar sobre lo observado.

	Contenidos conceptuales 
Componentes analógicos de la comunicación a lo largo del proceso de mediación. Intervenciones de la persona mediadora y de la persona profesional asistente si las hubiera. Uso de las diferentes técnicas y herramientas.

Interacciones en los/las participantes. Modalidades competitivas, negociadoras, cooperativas. Diferentes estilos de interacción. Cambios e incidencias de las intervenciones de la mediación.

Escalada y desescalada del conflicto. Alianzas. Impasse del procedimiento. Formas de abordaje. Formulación de hipótesis de mediación.

Persona mediadora y persona profesional asistente: estilos, perfiles, formaciones.

El observar: técnicas. Diferentes planos de observación. Distancia operativa. La relación de la posición de observador/a con el rol de los y las conductores del proceso y la imparcialidad.

	Recursos didácticos y soportes tecnológicos:

Observación de mediaciones a través de cámara Gesell o video filmadas


	Observaciones 

	Observación de mediación


	En Cámara Gesell

	Taller introductorio 
	

	Objetivos
	Que los participantes puedan prepararse para la observación efectiva del proceso

	Contenidos 
	Inicio de la mediación

Construcción del espacio mediatorio

Presentación de las partes y de la persona mediadora

Discurso inicial

Relato de las partes.  Detección de posición interés  y necesidad.  

El conflicto 

Técnicas y habilidades

Construcción de la hipótesis 

Herramientas de la comunicación

Replanteo, reencuadre

Opciones, criterios objetivos, alternativas

Finalización del proceso, con o sin acuerdo

	Actividades
	Recuperación de los conceptos teóricos trabajados durante la formación básica

Lectura de un cuestionario de observación, reconociendo cada ítem con los diversos aspectos del proceso de mediación.

	Taller de análisis de lo observado 
	

	Objetivos
	Que los asistentes puedan recuperar lo observado

	Contenidos 
	Identificación de los conceptos trabajados en el taller introductorio, en la mediación observada.

	Actividades 
	Trabajo en grupos

Debate dirigido por la persona tutora


EVALUACIÓN: Informe final escrito que de cuenta de lo logrado por la futura persona mediadora durante la observación de mediaciones y como resultado de los talleres y debates realizados durante la pasantía.  
PROGRAMA: PASANTÍAS DE OBSERVACIÓN DE MEDIACIÓN
ESCUELA DE MEDIACIÓN C.P.A.C.F.


