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MEDIACIÓN EN LAS ORGANIZACIONES. ESCENARIOS DE CONFLICTOS EN LAS EMPRESAS DE FAMILIA
Curso de Mediación,  Capacitación Continua de 20hs (veinte horas), homologadas por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nación según Resolución Nº 517 del 1º de abril de 2014 bajo Disposición Nº DI-2023-33-APN-DNMYMPRC#MJ.
PROPUESTA DEL CURSO
Dotar a los alumnos de herramientas para la identificación y prevención de conflictos empresarios en diferentes escenarios, restableciendo el diálogo y la confianza. 

Emplear la mediación como elemento de recomendación y competitividad.

Brindar herramientas a los cursantes para construir un puente de equilibrio entre las partes cimentando y favoreciendo las relaciones futuras de la empresa.

Entrenar y capacitar a los mediadores en la especialidad de la mediación en las empresas familiares, permitiendo con ello el dominio y conocimiento del tema en particular, a fin de procurar una buena y adecuada conducción del proceso.

OBJETIVOS GENERAL
Promover el consenso en torno de los valores éticos de los mediadores e incorporar estos valores a la práctica de la mediación.

Favorecer la comprensión en torno a la naturaleza de la organización.

Favorecer la identificación de las variables organizacionales y su funcionamiento.

Brindar herramientas para la identificación y análisis de tensiones y conflictos.

Promover el desarrollo y la consolidación de habilidades en el rol de mediadores.

Potenciar el cambio en las organizaciones mediante una nueva visión de la problemática organizacional o empresaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se espera que al finalizar el curso, los participantes estén en condiciones de:

Tomar conciencia acerca de los valores de personalidad, intergrupales e interpersonales en la dinámica del conflicto.

Introducir y conducir en las organizaciones, sistemas de resolución de disputas.

Identificar y abordar potenciales núcleos conflictivos.

Tomar decisiones en situaciones de conflicto organizacional. Llevar adelante un proceso en forma flexible y positiva a fin de introducir herramientas novedosas.

Adquirir la percepción de la organización a fin de generar una nueva mirada y generar como consecuencia de esta nueva visión nuevas herramientas de resolución de disputas .

CONTENIDOS
UNIDAD I

Que es una organización? Estructura y función de las organizaciones.

Visión Sistémica de la empresa. Conversaciones y comunicación.

La organización como sistema abierto. Relación con el contexto. Crisis. Cambio como variable de contexto.

Intereses, conflictos y poder. Nuevas formas de contratación.

 Relaciones interempresarias e intraempresarias

Personalidad y conflicto en la conducción de las organizaciones.

Tipos particulares de organización. Pequeña y mediana empresa. La empresa familiar. 

Corporaciones empresarias.

UNIDAD II

Conflicto. Concepto. Conflicto intrapersonal. Interpersonal. Intergrupal. 

Beneficios y perjuicios por el uso de la mediación electrónica.

Factores subyacentes a la situación del conflicto. Intereses. Necesidades. Motivaciones. Emociones.

Subjetividad y conflicto.

Conductas que tienen que adquirir los mediadores.

El proceso de resolución de conflicto y la dinámica del conflicto.

Crisis del contexto y conflicto.

Poder y fuerza. Los valores. Moral y Justicia.

UNIDAD III

El rol de mediadores en las organizaciones empresarias.

Cómo evitar situaciones difíciles mediante métodos de Resolución y Gestión de Conflictos  en la actividad empresarial.

La Mediación en las Empresas Familiares (PyMes) Constitución de la Empresa familiar. Caracteristicas. Clasificación de las causas del Conflicto aplicable a la Empresa Familiar.

Mediación patrimonial o mediación familiar? Características y Diferencias. Técnicas específicas.

La sucesión en la empresa familiar. El Protocolo familiar: Buscar el consenso para un Futuro.

Credibilidad y confianza.

Imparcialidad y Neutralidad. La capacidad de abstracción de los mediadores.

La problemática de las emociones

Normas de práctica y éticas.

La independencia profesional. La relación de colaboración.

UNIDAD IV

La mediación como proceso: etapas.

Introducción: creación de estructura, confianza y colaboración.

La representatividad de las partes en la situación de mediación.

Protección de confidencialidad.

Libertad de decisión y de elección

Planteamiento de hechos y aislamiento de problemas.

Los intereses de las partes.

Situaciones de riesgo involucradas.

Creación de opciones y alternativas.

Negociación. Esclarecimiento y redacción de acuerdos.

Proyección futura del plan. Revisión.

UNIDAD V

Intervención de los mediadores en los conflictos complejos.

Liderazgo de los mediadores como tercer observador del Conflicto.

Estilos de Liderazgo. Toma de Decisiones.

Métodos mentales en las empresas. Escalera de Inferencias .

Conflictos interpersonales operativos. Modos de resolución de Conflictos Inter  e intra empresariales.

EVALUACIÓN

Evaluación de proceso. Método evaluativo en el que se analiza el proceso de enseñanza/aprendizaje en cada clase. Su objetivo es el de perfeccionar el propio proceso de formación (tanto para la profesora como para los cursantes).

FUNDAMENTACIÓN DE LA EVALUACIÓN
CONTINUA: A fin de observar durante todo el curso la incorporación de las nuevas distinciones al accionar de los cursantes.

ENTRE PARES a fin de lograr una clara visión de las eventuales limitaciones por repetición de conductas aprendidas, y abrir e incorporar nuevas posibilidades de acción.
METODOLOGÍA DE LA PROPUESTA DE CAPACITACIÓN 
Clase teórico-práctica. El curso contará con estrategias para el trabajo presencial. En cuanto a las técnicas se utilizarán dramatizaciones, trabajo en grupo, juegos didácticos, role playing, análisis de casos , exposiciones dialogadas y ejercicios.

Las dramatizaciones y la resolución de situaciones problemáticas ayudarán a una mejor observación y fijación de los conceptos teóricos.

Los juegos sociodramáticos pondrán en evidencia el nivel de emocionalidad, las diferencias de género, el estado de ánimo y la afectación del sistema biológico.

Los trabajos en grupo aportarán una visión clara de las eventuales limitaciones ante reacciones no previstas de las partes.

Los ejercicios prácticos afirmarán las distinciones incorporadas.

Los cursantes serán evaluados a lo largo del curso en forma permanente a fin de monitorear la adquisición de contenidos teóricos y su transferencia a la problemática de la materia.
RECURSOS Y SOPORTES TECNOLÓGICOS

Sitios web – PCs - Videos. Plataformas Interactivas. Otros.
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