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» Prefacio

La inteligencia artificial (IA) esta transformando muchos aspectos de nuestras economias y
sociedades. Observo cémo sus aplicaciones se extienden rapidamente por el mundo del trabajo,
reconfigurando la forma en que se organiza el trabajo, se crea valor y se toman las decisiones. Para
la OIT y sus mandantes, es un momento que genera tanto entusiasmo como inquietud.

Por un lado, la IA puede impulsar la productividad y crear nuevas oportunidades tanto para los
trabajadores como para las empresas. También puede mejorar los servicios publicos y la administracién
del trabajo, entre otras cosas, mediante el fortalecimiento de la gobernanza del mercado de trabajo y
los sistemas de proteccion social. Por otro lado, suscita profundas preocupaciones en relacién con los
derechos, la igualdad y la inclusién social, asi como con la justicia social en términos mas generales.
Algunas voces han llegado hasta el punto de pronosticar un futuro marcado por una escasez
generalizada de empleo, en el que el trabajo pasaria a ser la excepcién y no la norma.

No desestimo estas preocupaciones. Reflejan inquietudes reales sobre el ritmo y la magnitud de
los cambios tecnoldgicos. Sin embargo, considero que también pueden hacer que perdamos de vista
algo que sabemos por experiencia. La historia ha mostrado que los cambios tecnolégicos suelen ir de
la mano de una expansién del mercado y de la creacién de puestos de trabajo en funciones que antes
no podian preverse.

Es evidente que la exposicion a la IA varia considerablemente entre las distintas tareas,
ocupaciones y sectores, y en funciéon de las competencias, el género, la edad y el contexto nacional.
Estas diferencias reflejan la persistencia de las brechas digitales. Mientras que algunas economias
lideran la inversion en IA y su implementacién, muchos paises de ingresos bajos y medianos
experimentan sus efectos de forma mas indirecta, como parte de procesos mas amplios de
digitalizacién, mas que a través del desarrollo de la IA a gran escala.

Por eso, estoy convencido de que los cambios tecnolégicos no son una fuerza imparable que
genere resultados uniformes. No estamos indefensos ante ellos. Las decisiones en materia de politicas,
las instituciones y la gobernanza desempefian un papel clave, al igual que la inteligencia humana.

Con la adopcidn de la Declaracién del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo (2019), nos
comprometimos a promover un enfoque centrado en las personas en la configuracion del futuro del
trabajo. En el contexto de la IA, considero que esto tiene un significado muy concreto: no podemos dar
por sentado que el progreso tecnoldgico impulsara automaticamente el trabajo decente y la justicia
social, sino que debemos asumir un papel proactivo en la orientacién de su desarrollo, gestionando los
riesgos y aprovechando las oportunidades en consonancia con el mandato de la OIT.

Como nos recuerda la Declaracidn de Filadelfia, el trabajo no es solo una fuente de ingresos.
Es también una base para la dignidad, la autonomia y el desarrollo humano. Por lo tanto, la manera
en que la IA redefina el significado del trabajo es fundamental para un futuro del trabajo centrado
en las personas.

Para mi, esta reflexién sobre la forma de aprovechar la IA en pro del trabajo decente resulta
especialmente oportuna. Tiene lugar no solo en un contexto de incertidumbre sobre el futuro del
trabajo, sino también de tensiones en el sistema multilateral y de retroceso democratico. Como he
subrayado en mis anteriores memorias dirigidas a la Conferencia Internacional del Trabajo, el trabajo
y la democracia mantienen una relacién simbidtica. Por este motivo, resulta esencial realizar un
analisis sereno y basado en datos empiricos de las implicaciones de la IA, asi como de las opciones en
materia de politicas que tenemos ante nosotros. Estoy convencido de que la OIT, con su estructura
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tripartita y su mandato normativo, se encuentra en una posicién privilegiada para contribuir a este
analisis. Reuniendo a Gobiernos, empleadores y trabajadores, podemos contribuir a dar forma a un
enfoque de la IA centrado en el ser humano, que mantenga a las personas, sus derechos y su dignidad
en el centro de esta nueva etapa del progreso tecnolégico.

Gilbert F. Houngbo
Director General

Durante la elaboracién de esta Memoria, el Director General utilizé la herramienta ChatGPT Enterprise de OpenAl para mejorar la legibilidad y
la calidad linguistica de algunas partes del texto. Tras el uso de esta herramienta, el Director General revisé y edité cuidadosamente todo el
contenido y asume la plena responsabilidad sobre este. No se ha utilizado ninglin material sujeto a derechos de propiedad intelectual, incluido
material de terceros, sin la debida mencién y autorizacién.



Un momento decisivo: Aprovechar la inteligencia artificial para promover el trabajo decente 5
» Indice
Pagina
PrETACIO 1 ettt sttt b e sttt b ettt e b e b et et e besbe e et ns 3
Capitulo 1. Un momento decisivo: Aprovechar la inteligencia artificial
para promover el trabajo deCENTE......cccviverierirereeeerree e enes 7
Capitulo 2. La transformacién de los mercados de trabajo por la IA:
Posibles efectos en la cantidad y la calidad del empleo........ccccccenenevrincnennene. 12
Capitulo 3. Riesgo de aumento de las desigualdades..........ccocveverreninenernenenenneseseeseens 18
Capitulo 4. Apoyar las transiciones centradas en las personas en respuesta
A 1aIA Y 18 digitaliZACiON ..co.eviiiiiiieeee et 23
Capitulo 5. Reforzar las instituciones: La gobernanza y el dialogo social
EN 1A Era de A TA .ttt ettt 29
Capitulo 6.  Configurar el rumMbO fULUIO .....ccveviiririeeeirierceseseseeseee e sre e e se e sbesee e nes 35



Un momento decisivo: Aprovechar la inteligencia artificial para promover el trabajo decente 7

» Capitulo 1

Un momento decisivo: Aprovechar la inteligencia artificial para
promover el trabajo decente

1.

Para reflexionar sobre el tema de la Memoria de este afio, Un momento decisivo: Aprovechar la
inteligencia artificial para promover el trabajo decente, quisiera comenzar con una observacion
sencilla: las lecciones del pasado siguen siendo muy pertinentes en la actualidad. Los cambios
tecnoldgicos llevan siglos reconfigurando el trabajo y los mercados laborales. Desde la
mecanizacién y la electrificacion hasta la digitalizacién, cada gran ola de innovacién ha alterado
la forma en que se organiza el trabajo, como se crea valor y cémo se distribuyen los riesgos y los
beneficios. Estas transformaciones nunca han sido automaticas, ni tampoco han sido socialmente
neutras. Considero que la inteligencia artificial (IA) avanza en la misma linea que han seguido
estos cambios a lo largo del tiempo. Como toda transicion tecnolégica, conllevara pérdidas de
puestos de trabajo, la creacion de otros nuevos, asi como cambios en la forma de trabajar.
Surgirdn nuevas ocupaciones y se reorganizaran las tareas de los puestos de trabajo actuales,
entre otras cosas a través de nuevas formas de interaccién entre las personas y las maquinas. Al
mismo tiempo, es posible que los cambios en la naturaleza del trabajo influyan en la valoraciéon
de determinadas ocupaciones, lo que puede tener repercusiones en los estatus sociales y las
dindmicas del mercado de trabajo.

La IA abarca una gran diversidad de sistemas y técnicas computacionales que permiten a las
maquinas realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el
reconocimiento de patrones, las tareas predictivas y la generacién de contenidos. Algunas
aplicaciones ya forman parte de nuestra vida cotidiana, como la autocorreccion y los filtros
antispam. Otras han cobrado relevancia recientemente, tras la aparicién de multiples herramientas
de IA generativa. El mundo del trabajo es ahora un ambito central para la implementacién de la IA,
con aplicaciones que se extienden a los procesos de produccién, la prestacién de servicios y la
gobernanza del mercado de trabajo, incluso mediante sistemas de gestion algoritmica que cada vez
mas facilitan —y moldean— la toma de decisiones en el lugar de trabajo.

Aunque la magnitud total de los efectos de la IA, el momento en que se producirdn y su
distribucién siguen siendo inciertos, la escala actual de la inversiéon en estas tecnologias, su
implantacion y la atenciéon que les prestan las politicas apuntan a una transformacién cuyas
consecuencias podrian ser de gran alcance. Estas implicaciones van mucho mas alla del ambito
laboral. Afectan a aspectos mas generales de la justicia social, como la cohesion social, la
confianza en las instituciones y los procesos democraticos. Asimismo, plantean nuevas preguntas
relativas a la huella medioambiental de la expansion de las infraestructuras digitales y de IA.

Como he sefialado en memorias anteriores, los resultados de los cambios tecnolégicos dependen
en gran medida de las decisiones en materia de politicas y de las disposiciones institucionales.
Que dichos cambios se traduzcan en una prosperidad compartida o en un aumento de las
desigualdades depende, en definitiva, de cémo se gestione la innovacién. La IA puede
complementar el trabajo humano, apoyar el desarrollo de competencias y mejorar la
productividad, pero también puede intensificar el trabajo, eliminar tareas y transferir los riesgos
a las personas mas vulnerables. Creo que para asegurar unos resultados equilibrados para los
mandantes de la OIT y, en Ultima instancia, para las sociedades, es necesario invertir en la
capacidad de las personas, contar con instituciones laborales sdlidas que protejan
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adecuadamente a todos los trabajadores y aplicar politicas que promuevan un crecimiento
econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo productivo y el trabajo decente. Esta
perspectiva concuerda plenamente con la Declaracion del Centenario de la OIT sobre el futuro del
trabajo (2019) (Declaracion del Centenario), que ofrece un marco centrado en las personas para
la configuracién de los cambios tecnoldgicos.

5. En este contexto, deseo plantear cuatro preguntas orientadoras en el capitulo introductorio, que
se abordaran con mayor profundidad en los capitulos siguientes, a saber: ;qué convierte a la IA
en una fuerza transformadora en términos socioeconémicos? ;Qué se sabe —y qué sigue sin
saberse— sobre los efectos de la IA en el mundo del trabajo? ;De qué manera podria la IA redefinir
la capacidad de accion y la inteligencia humanas, asi como los sistemas de gobernanza del
trabajo? Y, por ultimo, ¢cuales son, desde mi punto de vista, los principios clave de una
gobernanza eficaz de la IA?

6. La historia no solo nos ofrece lecciones generales, sino también datos concretos sobre cémo los
cambios tecnoldgicos reconfiguran el mundo del trabajo. La revolucion industrial transformé la
produccion y los niveles de vida, pero en sus primeras etapas se asocié con la supresién de puestos
de trabajo, la prolongacién de la jornada laboral, la intensificacién del trabajo y el estancamiento de
los salarios. En la misma linea, la expansion de las tecnologias de la informacién mejord la eficiencia
y la conectividad, pero también contribuyé a la polarizaciéon del mercado de trabajo y el surgimiento
de nuevas formas de externalizaciéon, a menudo acompafiadas de una menor proteccion de los
trabajadores. En ambos casos, los aumentos de la productividad fueron desiguales inicialmente y
solo se tradujeron en un progreso social mas amplio con el paso del tiempo, cuando contaron con
el respaldo de las instituciones del trabajo, los sistemas de proteccion social, la accién sindical y la
negociacion colectiva. La IA no es una excepcion. La tecnologia por si sola no determina los
resultados. Son las politicas y las instituciones las que lo hacen.

7. Lo que distingue a la IA de las anteriores olas de cambio tecnolégico es su ritmo acelerado y la
creciente amplitud de su alcance. Se esta extendiendo rapidamente por todos los sectores y
ocupaciones, afectando no solo a las tareas rutinarias, sino también, cada vez mas, a las
actividades cognitivas, comunicativas y de toma de decisiones que tradicionalmente se asociaban
a la facultad de discernimiento humana. Esta mayor capacidad para influir tanto en las tareas
rutinarias como en las no rutinarias supone un cambio significativo con respecto a las anteriores
olas de la automatizacion, que se concentraban principalmente en el trabajo manual y repetitivo.
En consecuencia, podria verse afectado un abanico mucho mas amplio de ocupaciones, incluidas
aquellas que requieren competencias avanzadas y habilidades creativas. En los paises que
experimentan rapidas transformaciones industriales y tecnolégicas, en particular las grandes
economias emergentes, la combinacion de laIAy la robética podria acelerar ain mas los procesos
de automatizacién, lo que afectaria a los patrones de empleo y a la productividad, y propiciaria
una transformacion estructural®.

8. Creo que debemos abordar estos avances con humildad. Nuestra comprension de las potenciales
implicaciones de la IA sigue siendo incompleta. A pesar del rdpido desarrollo de la investigacion
en este ambito, los datos sobre el aumento de la productividad, los efectos sobre el empleo, los
resultados distributivos y las condiciones de trabajo siguen siendo parciales y estan en constante
evolucién. Sigue habiendo mucha incertidumbre, por lo que se requiere un analisis cuidadoso y
un aprendizaje continuo en materia de politicas.

' Cai Fang, New Trends in China’s Employment: How Artificial Intelligence Is Reshaping the Labour Market (CITIC Press, 2026)
(Unicamente disponible en chino).
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10.

11.

12.

13.

En la actualidad, muchos de los efectos de la IA que se han observado se concentran en economias
y empresas con una infraestructura digital avanzada y altos niveles de adopcion tecnolégica. Esto
pone de manifiesto la persistencia de las brechas digitales, tanto dentro de los paises como entre
ellos. Las deficiencias en la infraestructura digital y el acceso a la tecnologia podrian limitar la
capacidad de amplios sectores de la poblacién mundial de beneficiarse de la IA2 Al reflexionar
sobre esta situacidn, observo que existen cuestiones importantes que siguen en gran medida sin
resolver, especialmente para muchos paises de ingresos bajos y medianos. ;Como puede influir
la IA en las perspectivas de transformacién estructural de economias que no estan plenamente
industrializadas? ;Qué papel puede desempefiar para facilitar las transiciones de la economia
informal a la formal?

Una implantacién desigual de la IA también puede reforzar la concentracién del mercado y de la
productividad, algo que ya se observa en algunos sectores de la economia digital. Las empresas
con mayor acceso a datos y capital y con mayores capacidades tecnoldgicas estan mejor
posicionadas para ampliar su adopcién de la IA. Esto puede acentuar las diferencias de
productividad y distorsionar la competencia, situando a las microempresas y las pequefias y
medianas empresas (mipymes) en una situaciéon de especial desventaja. Al mismo tiempo, los
cambios impulsados por la IA pueden tener efectos desproporcionados en determinados grupos,
como las mujeres y los jévenes, especialmente en ocupaciones en las que las tareas rutinarias
ocupan una gran parte del trabajo.

Ademas de la concentracién del mercado, la IA suscita otras preocupaciones sociales de gran
alcance. La concentracién del poder informativo que permite la IA —en particular, su uso para
modelar los mensajes politicos e influir en los procesos electorales— plantea interrogantes en
torno a la rendicidon de cuentas democratica. Esto resulta especialmente pertinente en contextos
caracterizados por la reduccién del espacio civico y el debilitamiento del respeto a los derechos
de libertad de asociacién y libertad sindical y de negociacién colectiva. Como he subrayado en
informes anteriores, la democracia no es solo un valor politico en si misma, sino también una
condicién para la eficiencia, la legitimidad y la sostenibilidad del crecimiento econémico y la
innovacion.

La IA también plantea preguntas en relacion con la gobernanza y la ética en el mundo del trabajo.
Los sistemas de gestién algoritmica, por ejemplo, pueden reconfigurar elementos clave de la
relacion de trabajo, como la supervisién, la autonomia y la evaluacién del desempefio. La
recopilacién y el tratamiento en tiempo real de los datos del lugar de trabajo suscitan
preocupaciones en relacién con la privacidad, la transparencia y la rendicién de cuentas. Estos
cambios también pueden cuestionar el papel de las organizaciones de empleadores y de
trabajadores, ya que las decisiones basadas en la IA pueden afectar a cuestiones como la
remuneracion, el tiempo de trabajo, la seguridad y salud en el trabajo y el acceso a la proteccién
social, ambitos que suelen negociarse entre personas —directivos y trabajadores— a través del
didlogo social.

Otro aspecto que, en mi opinion, merece ser analizado atentamente es el impacto de lalA enla
propia inteligencia humana3. La forma en que se disefian y utilizan los sistemas de IA puede influir
en como los trabajadores y los directivos piensan, aprenden, emiten juicios y toman decisiones.
Una dependencia excesiva o desinformada de los sistemas automatizados puede mermar

2 Véase, por ejemplo, Pawel Gmyrek, Hernan Winkler y Santiago Garganta, «Buffer or Bottleneck? Employment Exposure to

Generative Al and the Digital Divide in Latin America», Documento de trabajo de la OIT ndm. 121 (OIT y Banco Mundial, 2024).

3 Jordi Agusti-Panareda y Jaume Agusti-Cullell, «Responder al desafio de la IA recobrando la inteligencia humana a través del
trabajo», Revista Internacional del Trabajo 144, nim. 4 (2025).


https://doi.org/10.54394/TFZY7681
https://doi.org/10.54394/TFZY7681
https://doi.org/10.54394/TFZY7681
https://doi.org/10.54394/TFZY7681
https://es.ilr-rit.org/article/pubid/23798/
https://es.ilr-rit.org/article/pubid/23798/
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18.
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capacidades humanas fundamentales, como el razonamiento, la creatividad y la empatia. Si el
trabajo se organiza en torno al cumplimiento de directrices de las maquinas, en lugar de basarse
en la capacidad de decision humana, pueden surgir consecuencias no deseadas, como el aumento
del estrés y la injusticia en el trato. Por lo tanto, estoy firmemente convencido de que un enfoque
de la IA centrado en las personas debe proteger no solo los puestos de trabajo y los derechos,
sino también el desarrollo y el ejercicio de las capacidades humanas, lo cual es un elemento
fundamental de la Declaracion del Centenario. Nuestro principio fundamental de que el trabajo
no es una mercancia y de que todos los seres humanos tienen derecho a perseguir su bienestar
material y su desarrollo espiritual en condiciones de libertad y dignidad sigue siendo tan
pertinente como siempre.

La actual fascinacion por la IA no debe hacernos perder de vista la necesidad de mantenernos
alerta ante otros riesgos emergentes. Quiero subrayar la necesidad de reflexionar sobre cémo se
desarrollan los sistemas de IA a lo largo de cadenas de valor complejas, que incluyen trabajos a
menudo invisibles, como la anotacién de datos. Segun indican los ultimos datos, existen
importantes carencias de trabajo decente en este &mbito*.

Al mismo tiempo, veo importantes oportunidades en el desarrollo y el uso adecuado de la IA.
LaIA, cuando se disefla e implementa de forma responsable, no solo puede impulsar la
productividad y el crecimiento, sino también reforzar la administracién del trabajo, mejorar los
servicios publicos, ampliar el acceso a la proteccion social, mejorar la inspeccion del trabajo y el
cumplimiento de las normas, apoyar la seguridad y salud en el trabajo y facilitar las transiciones
hacia la formalidad.

Me gustaria poner de relieve tres observaciones estrechamente interrelacionadas que
constituyen la base del andlisis de este informe.

En primer lugar, considero que es esencial que haya unas «reglas del juego» claras, transparentes
y predecibles para garantizar que los aumentos de productividad no se produzcan a expensas de
la dignidad o el bienestar de las personas. Dichas reglas también son fundamentales para
proporcionar certidumbre normativa a las empresas y las instituciones publicas que se enfrentan
a la transformacion digital. La gobernanza de la IA debe encontrar un equilibrio entre facilitar la
innovacion y proteger los derechos de los trabajadores. Debe abordar el uso de los datos, la
transparencia y la rendicion de cuentas en la toma de decisiones, y tener en cuenta las
implicaciones que tiene la vigilancia asistida por IA en los derechos de los trabajadores y las
relaciones laborales. Las normas internacionales del trabajo vigentes siguen siendo muy
pertinentes, en particular las relacionadas con las politicas de empleo, el desarrollo de
competencias, la terminacién de la relacién de trabajo, la proteccién social y el didlogo social, y,
por supuesto, los principios y derechos fundamentales en el trabajo. Al mismo tiempo, debemos
estar abiertos a valorar si es necesario establecer directrices adicionales para hacer frente a los
nuevos retos.

En segundo lugar, considero que el didlogo social en la era de la IA es tanto una condicién para
su legitimidad como un impulsor de su eficacia. El didlogo social —en sus diversas formas— puede
ayudar a asegurar que las tecnologias de IA se adapten a las realidades nacionales, sectoriales y
dellugar de trabajo. Puede contribuir a reducir los sesgos y las imprecisiones en los sistemas de IA
y, al mismo tiempo, ayudar a las empresas a anticipar los riesgos juridicos y operativos. Cuando
los trabajadores participan de manera significativa en el disefio y la aplicacién de los sistemas

4Véase, por ejemplo, Uma Rani, Morgan Williams y Nora Gobel, «The human cogs in the Al machine: Exploring decent working

conditions in the Al-driven BPO sector in India and Kenya» en Research Handbook on Decent Work, ed. Ishbel McWha-Hermann,
Christian Yao y Noelle Donnelly (Edward Elgar Publishing Ltd., 2026).
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19.

20.

de IA en el lugar de trabajo, los resultados suelen mejorar, no solo en lo que respecta a la
proteccién de los derechos, sino también en la productividad y el desempefio de la organizacién®.
En este contexto, la justificacion del dialogo social es, en mi opinién, mas sélida que nunca.

En tercer lugar, me parece alentador observar un creciente reconocimiento de que la IA plantea
retos de gobernanza que ningun pais puede abordar por si solo. Tal como se reafirma en la
Declaracién Politica de Doha® y en el Pacto Digital Global’, la cooperacién internacional es esencial
para reducir las brechas digitales, gestionar los riesgos y aprovechar la IA en favor de un
desarrollo inclusivo. Considero que esta convergencia supone tanto una oportunidad como una
responsabilidad para la OIT. Gracias a su capacidad de convocatoria y a su mandato normativo,
nuestra Organizacion esta bien posicionada para contribuir a definir un enfoque de la IA centrado
en las personas y contribuir a evitar una carrera a la baja en relacién con las normas del trabajo.

Estoy convencido de que las sociedades que regulen la IA de manera inclusiva —teniendo en
cuenta las perspectivas de los interlocutores tripartitos— estardn mejor posicionadas para
aprovechar su potencial y, al mismo tiempo, promover la justicia social. Esto plantea la cuestién
de como puede lograrse en la practica dicha gobernanza en distintos contextos nacionales y
niveles de desarrollo.

5 Véase, por ejemplo, OIT, Informe sobre el Didlogo Social 2024: El didlogo social en el mds alto nivel para el desarrollo econémico y el

progreso social, 2024, 145.

6 Asamblea General de las Naciones Unidas, resolucién 80/5, Declaraciéon Politica de Doha de la Cumbre Social Mundial bajo la
denominacién «Segunda Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social», A/RES/80/5 (2025).

7 Asamblea General de las Naciones Unidas, resolucion 79/1, El Pacto para el Futuro, A/RES/79/1 (2024), anexo 1.


https://www.ilo.org/es/publications/flagship-reports/informe-sobre-el-dialogo-social-2024-el-dialogo-social-en-el-mas-alto-nivel
https://www.ilo.org/es/publications/flagship-reports/informe-sobre-el-dialogo-social-2024-el-dialogo-social-en-el-mas-alto-nivel
https://docs.un.org/a/res/80/5
https://docs.un.org/a/res/80/5
https://docs.un.org/A/RES/79/1
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» Capitulo 2

La transformacion de los mercados de trabajo por la |A: Posibles
efectos en la cantidad y la calidad del empleo

21.

22.

23.

La experiencia histérica muestra que los efectos de los cambios tecnolégicos en los mercados de
trabajo deben evaluarse en funcién de dos dimensiones estrechamente relacionadas: la cantidad
y la calidad del empleo. La cantidad de empleo se refiere a los niveles de empleo, a los efectos de
supresién y creaciéon de puestos de trabajo asociados a la adopciéon de nuevas tecnologias.
Tradicionalmente, esta dimension ha sido objeto de mayor atencién en el debate publico y la
cobertura mediatica, a menudo motivada por preocupaciones relativas al desempleo tecnoldgico.

La calidad del empleo, en cambio, esta relacionada con las condiciones en las que se realiza el
trabajo. Comprende los salarios, el tiempo de trabajo, la seguridad y salud en el trabajo, las
oportunidades de aprendizaje y de progresién profesional, y el grado de control que tienen los
trabajadores sobre las tareas y los procesos, lo que incluye la autonomia y la intensidad del
trabajo. La organizacion del trabajo —especialmente cuando las tareas se gestionan cada vez mas
a través de sistemas semiautomatizados o algoritmicos— tiene un papel importante en la
configuracién de estos resultados. Muchas de las dimensiones de la calidad del empleo, aunque
no todas, estan influidas por las normas internacionales del trabajo, la legislacién nacional y los
convenios colectivos, asi como por la consulta y la cooperacién en el lugar de trabajo. Aunque
tienen menos visibilidad en el debate publico, histéricamente, los cambios en la calidad del
empleo han tenido consecuencias de gran alcance.

Para empezar, quisiera destacar que ni la cantidad ni la calidad del empleo vienen
predeterminadas por la tecnologia. Su evoluciéon depende de c6mo se introduzcan, disefien y
utilicen en la practica las tecnologias de IA. Estas decisiones vienen determinadas por los marcos
de gobernanza, la capacidad institucional y el didlogo social. El progreso tecnolégico no produce
un resultado Unico y automatico.

El impacto potencial de la IA en la cantidad de empleo

24.

25.

Hasta hace poco, la automatizacién que traian consigo las nuevas tecnologias se asociaba
principalmente a las tareas manuales y rutinarias. Los avances que combinaban la precisién de
las maquinas con la ejecucion digital afectaban sobre todo a las actividades repetitivas de los
procesos de produccién. La actual ola de la IA se diferencia por su creciente capacidad para
automatizar no solo tareas rutinarias, sino también tareas cognitivas no rutinarias —incluso en
sectores que requieren niveles de competencias mas elevados— que antes se consideraban
menos susceptibles de ser sustituidas por la tecnologia.

Este cambio es lo que ha alimentado la preocupacién por una posible pérdida generalizada de
puestos de trabajo. Aunque aun es demasiado pronto para apreciar el alcance total de estos
efectos en los datos del mercado de trabajo, los enfoques basados en tareas desarrollados por
la OIT ofrecen un marco util para evaluar la posible exposicion a la IA de las distintas ocupaciones.
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26. En este tipo de evaluacidn, resulta Util considerar las ocupaciones como «conjuntos de tareas».
Los trabajadores realizan una serie de actividades y las nuevas tecnologias afectan a tareas
especificas, mas que a ocupaciones enteras de una sola vez. Estos cambios a nivel de las tareas
pueden modificar la demanda de trabajadores, las competencias exigidas y las condiciones de
trabajo de formas que a menudo varian segun las ocupaciones, los sectores y los paises®.

27. Cuando una gran parte de las tareas de una profesién puede automatizarse, aumenta el riesgo
de pérdida de empleo. Esto ocurre especialmente en el caso de las ocupaciones con poca variedad
de tareas. Los mecandgrafos, los ascensoristas y los telefonistas son algunos ejemplos histéricos
de ello.

28. Sin embargo, en muchos casos, solo una parte de la ocupacion se ve afectada. Lo mas probable
es que se produzca una transformacion, mas que una eliminacién. Al automatizar determinadas
tareas, la IA cambia la forma en que se realiza el trabajo y puede generar nuevas tareas mientras
otras desaparecen. Este patrén ya se ha observado en ocupaciones altamente digitalizadas —
como el desarrollo de programas informaticos—, en las que los procesos de trabajo y la
composicidn de las tareas han evolucionado con gran rapidez.

29. Para evaluar estas dindmicas de forma mas sistematica, la OIT ha elaborado un indice de
exposicion a la IA que clasifica las ocupaciones en funcién de su exposiciéon potencial a la IA
generativa®. Las ocupaciones se agrupan en las categorias de «expuestas» y «no expuestas», y las
ocupaciones expuestas se subdividen a su vez en cuatro gradientes de exposicién. Los gradientes
inferiores (1 y 2) se refieren a las ocupaciones que, segun las estimaciones, presentan una
exposicion baja o moderada a la IA generativa, aquellas en las que es mas probable que la IA
complemente y mejore, o «potencie», el trabajo de una persona, en lugar de sustituirlo. Los
gradientes superiores (3 y 4) corresponden a las ocupaciones en las que se estima que la
exposicion a la IA generativa es alta y significativa, en las que una mayor proporciéon de tareas
corre el riesgo de ser automatizada (véase el grafico)'®. Como puede observarse en el grafico, la
mayor parte del empleo «expuesto» se encuentra en los gradientes inferiores.

8 David H. Autor, «Why Are There Still So Many Jobs? The History and Future of Workplace Automation», journal of Economic
Perspectives 29, nim. 3 (2015): 3-30, y David Autor, «Applying Al to Rebuild Middle Class Jobs», National Bureau of Economic
Research Working Paper nim. 32140, 2024.

% OIT, «;Como puede afectar la IA generativa a las distintas ocupaciones?».

'0 Este estudio no tiene en cuenta los efectos potenciales de la integracidn de la IA generativa en el sector manufacturero, incluida
la robdtica, que podria tener un impacto adicional en el empleo.


https://doi.org/10.1257/jep.29.3.3
https://doi.org/10.1257/jep.29.3.3
https://doi.org/10.1257/jep.29.3.3
https://doi.org/10.3386/w32140
https://www.ilo.org/es/resource/articulo/como-puede-afectar-la-ia-generativa-las-distintas-ocupaciones
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» Estimaciones globales de las ocupaciones potencialmente expuestas a la IA generativa
(porcentaje del empleo por sexo)

30.

31.
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Fuente: Pawel Gmyrek et al., «Generative Al and Jobs: A Refined Global Index of Occupational Exposure», Documento de trabajo
de la OIT num. 140, 2025.

A nivel mundial, alrededor de una cuarta parte del empleo total se encuentra dentro de estas
categorias de exposicion, con diferencias notables entre hombres y mujeres. En el caso de los
trabajadores varones, aproximadamente una quinta parte del empleo esta expuesta, y solo una
proporcidn relativamente pequefia se sitla en los gradientes 3 y 4. En el caso de las mujeres,
tanto la exposicion general como la proporcién del empleo que se encuentra en los gradientes
mas altos son mayores que las de los hombres.

Las disparidades entre hombres y mujeres son ain mas marcadas en los paises de ingresos altos,
donde la exposicién es mayor en general'. Aunque estas estimaciones reflejan el potencial
técnico y no los resultados efectivos, apuntan a que el empleo de las mujeres podria verse mas
afectado alli donde las capacidades de la IA se desplieguen plenamente.

La exposicién potencial también varia considerablemente de un pais a otro. En las economias de
ingresos altos, una mayor proporcidon del empleo conlleva tareas que pueden verse afectadas por
la IA, debido a los niveles mas elevados de digitalizacion. En las economias de ingresos mas bajos,
las limitaciones en materia de infraestructuras, competencias y recursos financieros reducen tanto
los riesgos asociados a la automatizacién impulsada por la IA como el potencial aumento de la
productividad resultante de su adopcidn, tal y como se analiza detalladamente en el capitulo 3.

" En estos paises, el 28 por ciento del empleo masculino esta expuesto y solo el 3,5 por ciento se sita en el gradiente 4; mientras
que el 41 por ciento del empleo femenino esta potencialmente expuesto y cerca del 10 por ciento se encuentra en el gradiente 4.


https://www.ilo.org/publications/generative-ai-and-jobs-refined-global-index-occupational-exposure
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33.

En general, los datos de los que se dispone en este momento indican que la IA esta
reconfigurando el empleo, principalmente mediante la transformacién de las tareas y la
organizacién del trabajo, mas que con la eliminacidon de puestos de trabajo a gran escala. Esto
concuerda con lo sucedido en las transiciones tecnoldgicas anteriores. En la practica, los
resultados reflejan un equilibrio entre la supresién de tareas y la creacién de otras nuevas, asi
como factores econdmicos e institucionales que influyen en su adopcién. Al mismo tiempo,
incluso los cambios relativamente modestos pueden tener efectos distributivos significativos,
sobre todo cuando las oportunidades de empleo alternativas son limitadas y los sistemas de
proteccién social son débiles.

La transformacion del trabajo y de la calidad del empleo por la IA

34.

35.

36.

37.

38.

Ademas de su efecto en los niveles de empleo, es probable que la IA tenga profundas
repercusiones en la calidad del empleo. Estos cambios pueden producirse incluso cuando el
empleo se mantiene relativamente estable en términos generales, lo que hace de la calidad del
empleo una dimension fundamental del impacto de la IA.

Un factor clave es la intensidad del trabajo. Al acelerar el procesamiento de la informacién y la
ejecucién de tareas, la IA puede reducir el tiempo necesario para realizar determinadas
actividades. Sin embargo, estas mejoras no siempre se traducen en una reduccién de la carga de
trabajo. Segun el contexto de la organizacién, pueden dar lugar a mayores expectativas de
produccién, plazos mas ajustados o tiempos de recuperacion mas cortos, que aumentarian la
presion sobre los trabajadores.

La IA también puede redefinir la autonomia. En algunos contextos, los sistemas de IA facilitan la
toma de decisiones al ofrecer recomendaciones e informacién en tiempo real, mejorando asi las
decisiones profesionales. En otros, prescriben flujos de trabajo y estandarizan los procedimientos,
con lo que reducen la discrecionalidad. Estos cambios repercuten en la satisfaccion laboral, la
utilizacion de las competencias y el sentido que los trabajadores encuentran en su trabajo. A
medida que se amplien las capacidades de la IA, es probable que estos efectos se extiendan mas
alld de las tareas rutinarias hasta alcanzar las ocupaciones de caracter administrativo,
tradicionalmente asociadas a altos niveles de autonomia y discernimiento humano.

La integracién de la IA en los procesos de trabajo suele ir acompafada de un aumento de la
recopilacién de datos y del control. Los sistemas de IA pueden hacer un seguimiento de los
resultados, los comportamientos y los ritmos de trabajo en tiempo real, lo que posibilita nuevas
formas de medir el desempefio. Aunque esto puede mejorar la coordinacién, también suscita
inquietudes en torno a la vigilancia digital y las asimetrias de informacién entre los empleadores
y los trabajadores. Es posible que los trabajadores no siempre sean conscientes de qué datos se
recopilan ni de como se utilizan, sobre todo cuando los mecanismos normativos de proteccién
son débiles.

La seguridad y salud en el trabajo es otra dimension importante. La IA puede ayudar en la
prevencion de riesgos, el mantenimiento predictivo y la deteccién temprana de situaciones
peligrosas. Al mismo tiempo, el aumento de la intensidad del trabajo, la sobrecarga cognitiva y la
supervision continua pueden generar nuevos riesgos psicosociales y ergonémicos.
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La IA también puede influir en las oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional. Al
automatizar las tareas rutinarias, puede liberar tiempo para actividades mas complejas y facilitar
el aprendizaje en el puesto de trabajo. Sin embargo, también puede reducir las oportunidades de
adquisicién de competencias, especialmente en los puestos de nivel inicial que tradicionalmente
han servido como puerta de entrada para los trabajadores jévenes. Los datos mas recientes
apuntan a una posible reduccion de los puestos de menor responsabilidad en algunos sectores
altamente digitalizados —por ejemplo, las tecnologias de la informacién y las finanzas—, una
tendencia que tendria repercusiones a largo plazo en la progresién profesional y la adquisicidn
de competencias'?. En este contexto, la formacién relativa al disefio y la implementacién de
sistemas de IA cobra una importancia fundamental, y la eficacia de los enfoques depende de que
haya practicas en el lugar de trabajo y didlogo social bipartito para asegurar que los trabajadores
puedan adaptarse a los cambios tecnoldgicos y beneficiarse de ellos. Retomaré el tema de la
importancia de la formacidn y el fortalecimiento de las competencias en el capitulo 4.

En términos mas generales, la IA puede reconfigurar la organizacion del trabajo mediante la
redistribucion de tareas entre distintos puestos, la creacion de funciones hibridas o la
fragmentacién de los puestos de trabajo. Estos cambios organizativos pueden alterar las
estructuras de los equipos y los mecanismos de coordinacion, y a menudo preceden a cambios
visibles en los niveles de empleo.

La IA y la gestion de recursos humanos

41.

42,

43.

Uno de los ambitos mas importantes en los que la IA esta transformando el mundo del trabajo es
la gestién de recursos humanos. Los sistemas de IA se utilizan cada vez mas en labores
relacionadas con la contratacién, la remuneracion, la programacién del trabajo y la gestion del
desempefio, a menudo con la promesa de que ofreceran mayor eficiencia y objetividad. Sin
embargo, su rapida adopcidon no siempre ha ido acompafiada de una evaluacidon exhaustiva de
los riesgos juridicos, éticos y organizativos que plantean.

Muchas decisiones en materia de recursos humanos conllevan consideraciones complejas y
multidimensionales. Cuando estas se reducen a indicadores cuantificables, existe el riesgo de que
se produzca un desajuste entre lo que se mide y lo que las organizaciones realmente valoran. Los
sistemas de IA pueden dar la impresiéon de ser precisos, aunque se basen en indicadores
indirectos incompletos o sesgados, a menudo basados en datos histéricos que podrian no reflejar
ya la realidad actual.

Los procesos de seleccién de personal ilustran claramente estas tensiones. Las herramientas
de IA pueden procesar un gran numero de solicitudes y predecir la idoneidad para un puesto de
trabajo, pero también pueden reproducir patrones de discriminacidn existentes. Los sistemas de
aprendizaje automatico identifican correlaciones en los datos histéricos sin tener una
comprension teodrica clara de las razones por las que existen esas correlaciones, confundiendo la
asociacion estadistica con la causalidad. Esto puede ir en detrimento de la equidad y la eficacia.
La opacidad de los sistemas protegidos por derechos de propiedad complica aun mas la rendicion
de cuentas y deja tanto a los empleadores como a los trabajadores con un conocimiento limitado
de cédmo se toman las decisiones, ademas de exponer a los empleadores a riesgos legales.

'2 Erik Brynjolfsson, Bharat Chandar y Ruyu Chen, «Canaries in the Coal Mine? Six Facts about the Recent Employment Effects of

Artificial Intelligence», Stanford Digital Economy Lab, 2025.

'3 Janine Berg y Hannah Johnston, «Al in human resource management: The limits of empiricism», Documento de trabajo de la
OIT nim. 154, 2025.


https://digitaleconomy.stanford.edu/publication/canaries-in-the-coal-mine-six-facts-about-the-recent-employment-effects-of-artificial-intelligence/
https://digitaleconomy.stanford.edu/publication/canaries-in-the-coal-mine-six-facts-about-the-recent-employment-effects-of-artificial-intelligence/
https://doi.org/10.54394/NMSH7611
https://doi.org/10.54394/NMSH7611
https://doi.org/10.54394/NMSH7611
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44,

45.

46.

47.

Surgen preocupaciones similares con respecto a la remuneraciény la gestién del desempenio. Las
herramientas de IA destinadas a personalizar los salarios o a ajustar dindmicamente los incentivos
pueden ir en contra de los avances en materia de transparencia salarial logrados durante la dltima
década y podrian agravar las brechas salariales de género. En la gestion del desempeiio, el uso
de indicadores facilmente cuantificables —como el nimero de pulsaciones de teclado o el tiempo
de uso de la pantalla— puede no reflejar plenamente el verdadero valor del trabajo. Cuando la
medicion del desempefio se define de manera restrictiva y se recalibra continuamente mediante
algoritmos opacos, los trabajadores pueden sentirse sometidos a una vigilancia mas intensa y
limitados en su autonomia, lo que repercute en la calidad del empleo y en la seguridad y salud en
el trabajo.

La experiencia parece indicar que los resultados dependen en gran medida de la gobernanza. Los
sistemas de IA desarrollados con la participacién de los trabajadores y diseflados con
transparencia tienen mas probabilidades de generar confianza y resultados eficaces. En cambio,
las soluciones estandar que se adoptan sin los conocimientos especializados ni el asesoramiento
adecuados pueden resultar dificiles de armonizar con los valores de la organizacidn y las normas
del trabajo. En dltima instancia, los resultados dependen de la claridad de los objetivos, la calidad
de los datos y la medida en que el criterio humano y el dialogo social sigan ocupando un lugar
central en la toma de decisiones.

Aunque la IA entrafa riesgos, también ofrece oportunidades para mejorar la calidad del empleo
y las condiciones de trabajo. En algunas ocupaciones, la IA puede reducir la exposicién a tareas
fisicamente exigentes o repetitivas, disminuir la carga cognitiva, mejorar los resultados en
materia de seguridad y salud en el trabajo, y favorecer la aparicién de funciones nuevas o hibridas
en las que se combine el criterio humano con la asistencia tecnoldgica™. La materializacién de
estos beneficios depende de las decisiones de disefio y los marcos de gobernanza.

En conjunto, el andlisis presentado en este capitulo confirma mi conviccién de que los efectos de
la IA en el mercado de trabajo no estan predeterminados por las tecnologias. Dependen de la
manera en que estas herramientas se introduzcan, organicen y gobiernen. Sus implicaciones no
tienen que ver Unicamente con los lugares de trabajo individuales, sino que también es
fundamental el papel de las instituciones, los marcos de gobernanza y el dialogo social, como se
analiza con mayor detalle en los capitulos siguientes.

4 OIT, Revolucién de la sequridad y salud: Papel de la IA y la digitalizacién en el trabajo, 2025.
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Riesgo de aumento de las desigualdades

48.

49.

A continuacion, me gustaria tratar otro tema que constituye un motivo de especial preocupacién
para la OIT y sus mandantes: el impacto de las tecnologias de IA en las desigualdades. Para
empezar, me gustaria sefialar que las tecnologias de uso general no conllevan, por si mismas, un
aumento de la desigualdad. Una misma tecnologia puede ampliar las oportunidades o agravar la
exclusion, dependiendo de como se implemente y se regule. A mi entender, la IA no es una
excepcion. No se introduce en un entorno neutro. Al contrario, su potencial transformador se
despliega en unos mercados de trabajo y unas sociedades que ya estdn marcados por diferencias
estructurales en los niveles de desarrollo, la capacidad institucional y el acceso a los recursos.

Tal como pone de relieve la reciente evaluacion de la OIT de la situacidn de la justicia social en el
mundo, en las Ultimas décadas se han logrado importantes avances sociales y econémicos’. La
pobreza ha disminuido, los indicadores de salud y el nivel educativo han mejorado, y la cobertura
de la proteccion social se ha ampliado. Al mismo tiempo, persisten profundas desigualdades:
dentro de los paises y entre ellos, entre las personas con y sin discapacidad, entre distintos grupos
de género y edad, y entre los diferentes niveles de ingresos. En este contexto, es poco probable
que la adopcién de la IA genere resultados uniformes. Interactia con puntos de partida
desiguales en cuanto a exposicion, capacidad de adaptacidn y posibilidad de acceder a los
beneficios. Esto me conduce a la conclusién de que existe un riesgo elevado de que la IA pueda
acentuar las disparidades existentes entre los trabajadores, las empresas, los sectores, las
regiones y los paises que se encuentran en diferentes etapas de desarrollo.

Brechas digitales y desigualdades

50.

51.

Estas desigualdades iniciales operan a través de varios canales interrelacionados, que empiezan
con las diferencias en la infraestructura digital y el acceso a la tecnologia. La brecha digital actia
como un potente amplificador de las desigualdades en el contexto de la IA. Tal y como se
expone en el capitulo 2, los estudios de la OIT muestran que los paises de ingresos altos tienen
una mayor proporcién de empleo en ocupaciones que podrian ser potenciadas por la IAy, por
lo tanto, estdn mejor posicionados para lograr aumentos de productividad. Ademas, los paises
de ingresos altos cuentan con un acceso generalizado a los ordenadores, conectividad a
internet fiable y herramientas digitales complementarias. Por otra parte, la mayor solidez de
sus instituciones publicas, su mayor espacio fiscal y sus sistemas de proteccion social mas
desarrollados refuerzan aun mas la capacidad de estos paises para gestionar las transiciones
asociadas a los cambios tecnoldgicos.

Por el contrario, en los paises de ingresos bajos y medianos, la exposicién a la IA es mas limitada,
como reflejo de unas estructuras de empleo que siguen concentrandose en la agricultura, los
servicios manuales y el comercio a pequefia escala. A primera vista, podria parecer que esta
exposicion limitada ofrece cierto grado de proteccion frente a cualquier disrupcion provocada por
la IA. Sin embargo, en la practica, esta aparente amortiguacién es fragil y puede convertirse en
una limitacién que restrinja las oportunidades asociadas a la adopcion de la IA. También puede

'S OIT, La situacién de la justicia social: Progresos en curso, 2025.
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52.

53.

54.

55.

56.

afectar a la capacidad de estas economias para seguir siendo competitivas en un entorno mundial
en rapida evolucidn.

En el estudio que realizamos conjuntamente con el Banco Mundial se muestra que, en muchos
contextos de bajos ingresos, una parte considerable de los puestos de trabajo que, en teoria,
podrian beneficiarse de ser potenciados por la IA carecen de las condiciones digitales basicas
necesarias para que dichos beneficios se materialicen. Los trabajadores en ocupaciones que
podrian ser potenciadas a menudo no tienen acceso regular a ordenadores ni una conexion a
internet fiable. Como resultado de ello, los efectos de aumento de la productividad siguen
estando fuera de su alcance, incluso en los casos en que el contenido de las tareas permitiria,
en otras circunstancias, que los trabajadores y los sistemas de IA se complementaran de
manera significativa.

Esta dinamica se acentla aun mas cuando se tienen en cuenta las diferencias en el contenido de
las tareas entre paises. Muchas evaluaciones de ambito mundial sobre la exposicién a la IA parten
del supuesto de que las ocupaciones implican tareas similares en todos los paises. Sin embargo,
los datos de encuestas armonizadas sobre competencias y tareas indican que no es asi. Cuando
se aplican supuestos derivados de los datos de paises de altos ingresos a contextos de ingresos
mas bajos se tiende a sobreestimar el potencial transformador de la IA, al tiempo que se
subestima la asimetria entre la disrupcién y los beneficios™.

Incluso para una misma ocupacion, la composicién de las tareas varia sistematicamente segun el
nivel de desarrollo. En los paises de ingresos bajos, los trabajadores suelen realizar menos tareas
analiticas no rutinarias y una mayor proporcién de actividades rutinarias o0 manuales con escasa
exposicion a la IA que sus homdlogos de los paises de ingresos altos. Esta distincion es
importante, ya que los aumentos de productividad asociados a la IA —en particular a la IA
generativa— se concentran precisamente en las tareas cognitivas no rutinarias. Ademas, los
trabajadores de los paises de ingresos bajos suelen dedicar menos tiempo a trabajar con
ordenadores y tienen mucho menos acceso a internet —por no hablar de internet de alta
velocidad— que sus homologos de los paises de ingresos altos, lo que limita ain mas su potencial
de beneficiarse de las tecnologias digitales.

Al mismo tiempo, los trabajadores de las ocupaciones mas expuestas a la automatizacién
impulsada por la IA ya suelen tener acceso a las infraestructuras digitales, incluso en los entornos
de bajos ingresos. Esto genera una asimetria, puesto que los efectos disruptivos pueden
materializarse mas rapidamente que los aumentos de productividad. En tales contextos, la IA
puede agravar las desigualdades al exponer a los trabajadores a riesgos sin permitirles
beneficiarse de las correspondientes oportunidades.

Estas dinamicas confirman las anteriores preocupaciones sobre la desigualdad del desarrollo. En
el caso de la IA, el riesgo no tiene que ver con el retraso en la industrializacién, sino con el retraso
en la integracién de los paises de bajos ingresos en la economia mundial de la IA, de formas que
limitan la transformacién estructural. La brecha digital no solo retrasa la adopcion de la IA, sino
que altera el equilibrio entre los riesgos y los beneficios. Los trabajadores y las empresas que no
tienen la capacidad de acceder a la IA pueden verse igualmente afectados por sus efectos
disruptivos. En tales circunstancias, resulta evidente que la IA puede agravar las desigualdades,
no solo entre quienes pueden aprovechar su potencial y quienes no, sino también entre quienes

'6 Véase, por ejemplo, Gmyrek et al.,«Buffer or Bottleneck?’Employment Exposure to Generative Al and the Digital Divide in Latin

America».

7 Pawel Gmyrek, Mariana Viollaz y Hernan Winkler, «Disruption without Dividend? How the Digital Divide and Task Differences
Split GenAl's Global Impact», Documento de trabajo de la OIT num. 166, 2026.


https://doi.org/10.54394/00033147
https://doi.org/10.54394/00033147
https://doi.org/10.54394/00033147
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estan en mejor posicion para absorber las perturbaciones y quienes son mas vulnerables al
desplazamiento.

Los efectos desiguales de la |A en la fuerza de trabajo y en las diferentes
empresas y sectores

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Dentro de los paises, el grado de exposicién a la IA varia entre los distintos sectores de la fuerza
de trabajo, en funcion de caracteristicas como el género, la edad, la situacién en el empleo, el
nivel educativo y los ingresos.

Los patrones de segregacion ocupacional entre mujeres y hombres son especialmente
significativos'®. Las mujeres suelen estar sobrerrepresentadas en los puestos administrativos y
de oficina, que tienen un nivel de exposicidn relativamente alto a la automatizacion mediante IA.
Si bien, histéricamente, estos puestos han constituido importantes puntos de entrada al empleo
formal y han facilitado la movilidad ascendente, su transformacion o declive puede afectar de
forma desproporcionada a las perspectivas de las mujeres en el mercado de trabajo.

Al mismo tiempo, las mujeres siguen estando infrarrepresentadas en las ocupaciones
relacionadas con la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las matematicas, asi como en el propio
desarrollo de los sistemas de IA. Esto limita su acceso a las oportunidades emergentes y reduce
su influencia en el disefio y la implementacion de las tecnologias. A esta dinamica se suma la
distribucion desigual de las responsabilidades del cuidado no remuneradas, que sigue limitando
la participacion de las mujeres en el mercado de trabajo y su progresion profesional.

La distinta exposicidon segun la edad también constituye un factor clave a la hora de evaluar el
impacto de la IA en las desigualdades. Los datos indican que los puestos de nivel inicial y de
entrada en sectores altamente digitalizados estan especialmente expuestos a la automatizacién
impulsada por la IA, ya que suelen conllevar tareas cognitivas rutinarias. Cuando estos puestos
sirven como punto de entrada para la adquisicion de competencias y el desarrollo profesional, su
reduccion puede dificultar el avance en las carreras de los trabajadores jovenes y limitar sus
oportunidades. En algunos paises, sectores como los servicios digitales y la externalizacién de los
procesos empresariales han proporcionado oportunidades de empleo formal a jévenes con
estudios. Si la IA reduce la demanda de estos puestos sin crear nuevas vias de acceso al mercado
de trabajo, las consecuencias podrian ir mas alla de los efectos inmediatos sobre el empleo y tener
repercusiones a largo plazo en el desarrollo de competencias y la movilidad social.

Los trabajadores de mayor edad se enfrentan a retos distintos. En muchos mercados de trabajo,
las anteriores olas de la digitalizacion evidenciaron brechas generacionales en las competencias
digitales. Alli donde estas persistan, la adaptaciéon a los cambios impulsados por la IA puede
requerir importantes esfuerzos de readaptacién profesional. En contextos en los que el acceso a
las oportunidades de aprendizaje permanente es limitado y la proteccion de los ingresos es
escasa, las desigualdades vinculadas a la edad podrian intensificarse.

En términos mas generales, la capacidad de beneficiarse de la IA depende fundamentalmente de
las competencias digitales de base. En muchos entornos de ingresos bajos, las brechas de
competencias siguen siendo considerables, incluso cuando existe una infraestructura basica. Las
diferencias en materia de educacion, alfabetizacién digital y acceso a la formacién determinan la
capacidad de integrar las herramientas de IA en los procesos de trabajo. Cuando el empleo es
mayoritariamente informal, las oportunidades de formacion estructurada suelen ser limitadas.

'8 OIT, «Gen Al occupational segregation and gender equality in the world of work», Nota de investigacién de la OIT, 2026.
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63.

64.

65.

En estas condiciones, la adopcidon de la IA puede aumentar la productividad de una pequefia parte
de los trabajadores, dejando atras a muchos otros.

También existen diferencias entre las empresas. Como cabria esperar, las grandes empresas
suelen estar mejor posicionadas para adoptar la IA, al disponer de mayores recursos financieros,
conocimientos técnicos y acceso a datos. Las empresas mas pequefias, por el contrario,
especialmente en contextos de bajos ingresos, se enfrentan a mayores limitaciones, lo que
restringe su capacidad para beneficiarse de la IA a gran escala.

Los costos asociados a la adopcion de la IA son un factor clave. Los gastos de licencias, integracion
y mantenimiento pueden ser considerables. Las herramientas que resultan asequibles en
entornos de altos ingresos pueden representar un costo importante en otros lugares. Las
aplicaciones mas avanzadas requieren una inversion adicional en gestion de datos,
ciberseguridad y formacion. En contextos caracterizados por la informalidad y el acceso limitado
a la financiacion, estas barreras pueden resultar prohibitivas, lo que aumenta la probabilidad de
que los aumentos de productividad se concentren en las empresas formales de mayor tamafio.

Los patrones observados en los distintos sectores refuerzan estas tendencias. La exposicién a la IA
suele concentrarse en sectores como el financiero, los servicios profesionales y la administracion
publica. En muchas economias en desarrollo, estos sectores representan una parte significativa del
empleo formal de alta calidad. Por lo tanto, los cambios disruptivos en estas areas pueden tener
efectos multiplicadores mas amplios sobre las desigualdades y la cohesion social.

La concentracion de la tecnologia de IA

66.

67.

Las desigualdades también se derivan de la posicién que ocupan los paises en el proceso de
produccién de IA. El desarrollo de los sistemas de IA se basa en cadenas de valor mundiales que
incluyen las tareas de recopilacién de datos, etiquetado, moderacién de contenidos vy
entrenamiento de modelos. Las economias avanzadas tienden a concentrarse en actividades de
mayor valor afiadido, como el disefio de modelos, la integracidn de sistemas y la propiedad de
plataformas. En cambio, muchos paises de bajos ingresos participan en tareas intensivas en mano
de obra que suelen externalizarse. Me preocupa que, en estos paises, las tareas puedan realizarse
en condiciones precarias y que las oportunidades para el perfeccionamiento de las competencias
y la generacién de valor afiadido sean mucho mas reducidas™.

Esta asimetria se ve reforzada por el hecho constatado de que el desarrollo de la IA se concentra
en un reducido nimero de empresas y paises. Como sefalé en la Memoria que presenté a la
Conferencia Internacional del Trabajo en su 113.2 reunién (2025), las preocupaciones en torno a
la concentracion del mercado y del poder de mercado ya se han materializado en la era digital?°.
De hecho, los elevados requisitos de inversion, especialmente en infraestructuras informaticas,
datos y capacidad de investigacion, crean barreras para la entrada y desigualdad en el control de
las tecnologias fundamentales. Como consecuencia de ello, es probable que los aumentos de
productividad se concentren en aquellos contextos donde las capacidades tecnolégicas son mas
solidas. Aunque algunos paises en desarrollo cuentan con condiciones favorables para ampliar
las infraestructuras digitales —como el espacio fisico y fuentes de energias renovables—, las
limitaciones en materia de competencias y financiacidn restringen su capacidad para participar
en los segmentos de mayor valor del ecosistema de la IA. Por lo tanto, estoy firmemente

9 Aunque el trabajo en plataformas digitales trasciende las actividades relacionadas con la IA, una parte importante del

etiquetado de datos, la moderacién de contenidos y otras tareas de entrenamiento para sistemas de IA se gestiona a través de
plataformas de trabajo digitales. OIT, Hacer realidad el trabajo decente en la economia de plataformas, ILC.113/Informe V(2), 2025.

20 OIT, Empleo, derechos y crecimiento: fortalecer el nexo, ILC.113/Informe I(B), 2025.
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convencido de que la distribucion de los beneficios dependera en gran medida no solo de las
politicas nacionales, sino también de la cooperacién y la transferencia de tecnologia a nivel
internacional.

La importancia de las dindmicas macroecondémicas
y la gobernanza institucional

68.

69.

70.

El impacto distributivo de la IA no solo depende de la sustitucién o potenciacién directa de los
puestos de trabajo, sino también de dinamicas macroeconémicas mas amplias. Los aumentos de
productividad pueden generar empleo cuando la demanda de los consumidores crece, pero en
sectores con una demanda estable pueden provocar el desplazamiento de los trabajadores en
lugar de la creacién de empleo. Segun modelizaciones recientes, la IA podria aumentar la
proporcion de ingresos que recae en el capital frente a la que se destina a los trabajadores, en
funcién de las disposiciones institucionales?'. La magnitud de estos efectos sigue siendo incierta.
Sin embargo, la direccidn del riesgo concuerda con la observada en episodios anteriores de
cambios tecnolégicos, en los que estos avances tendian a aumentar la demanda de los
trabajadores mas calificados, al tiempo que desplazaban o reducian la demanda de los otros, y a
dirigir los ingresos hacia el capital cuando la produccion se volvia mas intensiva en capital.

En conjunto, estas dindmicas parecen indicar que la IA no tiene un efecto Unico y uniforme sobre
las desigualdades. En ausencia de decisiones politicas deliberadas y de una gobernanza eficaz, es
probable que acentue las brechas estructurales existentes. Los resultados dependeran de la
capacidad institucional, incluida la de las instituciones del mercado de trabajo, de los sistemas de
proteccién social y de los marcos de gestién del cambio tecnolégico.

Por lo tanto, el desafio no radica Unicamente la escala de la adopcidn de la IA, sino también en
como se gobierna. Cuando la IA se introduce en contextos con una representacién de los
trabajadores débil y protecciones limitadas, hay mas probabilidades de que los riesgos se
concentren en los grupos vulnerables. Por el contrario, cuando las instituciones son mas sélidas
y el didlogo social es eficaz, los aumentos de productividad pueden repartirse mas ampliamente.
En dltima instancia, la distribucion de los beneficios y los riesgos de la IA refleja desigualdades
mas generales relacionadas con el poder de negociacién, la representacién y la solidez
institucional. Por lo tanto, las decisiones relativas a las competencias, la proteccidon de los
ingresos, la financiacién y la difusién de la tecnologia seran fundamentales para la configuracién
de los resultados.

21 La OIT colabora actualmente con el Banco Mundial en un proyecto de analisis en el que se utiliza el modelo de equilibrio general

computable MANAGE-WB para examinar las repercusiones macroeconémicas de la IA generativa. Una presentacién de las
conclusiones iniciales esta disponible en el marco de la serie Al for Good, desarrollada conjuntamente por la OIT y la Unién
Internacional de Telecomunicaciones. OIT, «Los impactos macroeconémicos de la IA».


https://live.ilo.org/es/event/los-impactos-macroeconomicos-de-la-ia-2026-03-25
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Apoyar las transiciones centradas en las personas en respuesta a
la IA y la digitalizacidn

71.

72.

73.

Comenzaré este capitulo seflalando que es probable que la adopcidon de nuevas tecnologias
digitales, incluida la IA, provoque considerables transiciones profesionales y cambios en los
perfiles de competencias en los préximos afios. Algunos trabajadores tendran que adaptarse a
medida que las tareas se automaticen o sean potenciadas por la IA, mientras que otros podrian
verse obligados a cambiar de ocupacién o de sector. Las empresas también tendran que
adaptarse, especialmente las mipymes, que o bien se beneficiaran de los aumentos de
productividad o se enfrentaran a una mayor presidn por tener que competir con empresas que
estan en mejores condiciones de adoptar la IA.

En las transiciones centradas en las personas, estas deben ocupar el centro del proceso de
transformacién, en consonancia con la Declaracién del Centenario. La tecnologia debe
complementar las capacidades humanas, no sustituirlas indiscriminadamente. Deberiamos evitar
el camino facil hacia la automatizacién que deja de lado la inteligencia humana. Al mismo tiempo,
es igualmente importante estar preparados para las transiciones que puedan afectar
negativamente a los trabajadores y a las empresas. A mi juicio, lo que se necesita es un enfoque
de politicas mas amplio e integrado, que combine la creacién de oportunidades con la gestion
eficaz de los riesgos.

En este capitulo quiero subrayar que reforzar el desarrollo de competencias y el aprendizaje
permanente, asi como los sistemas de proteccién social, es esencial para facilitar estas
transiciones. Esta linea de actuacién es coherente con la Declaracion del Centenario, que pone el
acento en la necesidad de invertir en las capacidades de las personas. Sin embargo, unas medidas
centradas Unicamente en la oferta no seran suficientes. Necesitamos un enfoque normativo mas
amplio e integrado, que también respalde el trabajo decente y el empleo productivo. Los vinculos
entre este enfoque y los derechos y otras protecciones se analizan con mayor profundidad en el
capitulo 5.

La digitalizacion y la IA estan transformando la demanda de competencias

74.

Como se sefiala en el capitulo 2, los estudios de la OIT indican que la IA probablemente
reconfigurara los mercados de trabajo, principalmente mediante la transformacién de las tareas
que conforman las ocupaciones, mas que a través de la eliminacién directa de la mayoria de los
puestos de trabajo, al menos en el corto plazo. Esto ya se refleja en la creciente demanda de
competencias digitales y relacionadas con la IA, como las relativas al analisis de datos y el
aprendizaje automatico, aunque es probable que estas competencias especializadas sigan
concentrandose en sectores y paises especificos. Al mismo tiempo, me gustaria advertir que esto
no implica que los paises deban centrarse Unicamente en las competencias avanzadas de IA.
Aunque estas son importantes —especialmente para quienes buscan desarrollar industrias
nacionales de IA—, representan solo una parte de las competencias que seran necesarias?.

22 Taly como se destaca en el informe de referencia de la OIT Lifelong Learning and Skills for the Future, 2026, y en OIT, Navigating
the digital and artificial intelligence revolution in Arab labour markets, 2025.
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79.

80.
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Para la mayoria de los trabajadores, numerosos puestos de trabajo ya incorporan la aplicacién
practica de herramientas de IA, sin que sea necesaria la participacion directa en su desarrollo. En
este contexto, lo que importa es la capacidad de combinar diferentes tipos de competencias, entre
las que se incluyen las competencias digitales y cognitivas basicas, asi como capacidades
socioemocionales, como la resolucidn de problemas en situaciones no rutinarias y la gestion de
personas?. Los conocimientos especializados en un &mbito concreto seguirdn siendo esenciales,
incluso cuando las herramientas de IA se integren en los procesos de trabajo.

Dentro de este «conjunto de competencias» mas amplio, los conocimientos basicos sobre IA estan
cobrando cada vez mas importancia. Los trabajadores y los solicitantes de empleo no solo deben
utilizar las herramientas de IA de manera eficaz, sino también comprender sus limitaciones,
incluidos los posibles sesgos, las cuestiones relacionadas con la privacidad y los riesgos asociados
a su uso indebido. En el caso de las mipymes, sera necesario un apoyo especifico para concienciar
a los propietarios y directivos y desarrollar su capacidad, entre otras cosas mediante programas
de formacion que aborden limitaciones especificas, como las que afrontan las mujeres
emprendedoras.

La experiencia nos indica que para responder a estas demandas en constante evolucién se
requieren enfoques flexibles y coordinados en materia de desarrollo de competencias. Los
sistemas de aprendizaje permanente deben apoyar a las personas a lo largo de toda su trayectoria
profesional, para ayudarlas a adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado de trabajo.
Para ello es necesario reforzar los vinculos entre la educacién formal, la formacién profesional y
la formacién basada en el trabajo, asi como mejorar la integracion con los servicios de empleo y
las politicas activas del mercado de trabajo.

Las politicas nacionales de competencias y los marcos de calificaciones deben ser mas dindmicos
y basarse en datos actualizados y en el didlogo social. Los sistemas de formacién deben responder
mejor a las necesidades, por ejemplo, mediante programas modulares y programas acelerados
para estudiantes adultos y trabajadores desplazados. Los sistemas de educacién y formacion
técnica y profesional desempefiaran un papel fundamental a la hora de conectar la oferta y la
demanda de competencias.

Las microcredenciales constituyen cada vez mas una parte de la respuesta de politica. Permiten a
los alumnos adquirir competencias especificas en formatos flexibles. Sin embargo, su eficacia
depende de que se asegure su calidad y de su integracidn en sistemas de cualificacién mas
amplios que estén reconocidos en el mercado de trabajo. También sigue siendo fundamental el
reconocimiento del aprendizaje previo para fomentar la inclusién y la movilidad.

Al mismo tiempo, considero importante reconocer que la inversién en competencias por si sola
no garantiza mejores resultados. Si los programas de formacién no estan estrechamente
vinculados a la demanda del mercado de trabajo, corren el riesgo de resultar ineficaces. En
algunos casos, pueden generar expectativas sin ofrecer oportunidades de empleo tangibles,
especialmente para los jovenes.

2 De acuerdo con OIT, Global framework on core skills for life and work in the 21st century, 2021.
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Reforzar los datos y los enfoques empiricos

81.

82.

83.

84.

Un primer paso hacia unas politicas en materia de competencias mas eficaces consiste en mejorar
la base empirica. Los sistemas de informacion sobre el mercado de trabajo siguen siendo
esenciales para la toma de decisiones fundamentadas. Sin embargo, las fuentes de datos
tradicionales suelen ir a la zaga de los rapidos cambios tecnolégicos.

Es alentador que cada vez se utilicen mas nuevas fuentes de datos, como los datos sobre ofertas
de empleo en linea, para detectar las nuevas demandas de competencias. No obstante, estas
fuentes deben interpretarse con cautela y complementarse con datos tradicionales, como las
encuestas sobre la fuerza de trabajo y las encuestas de empresas. La buena noticia es que la
propia IA estd contribuyendo a mejorar la recopilacion y el analisis de datos, lo que ofrece
oportunidades para reforzar los sistemas de informacién sobre el mercado de trabajo y promover
respuestas politicas mas oportunas.

Los sistemas de anticipaciéon y prevision de competencias deberian ir mas alld del simple
seguimiento de las ocupaciones y centrarse mas especificamente en los cambios a nivel de las
tareas. Esto permite comprender mejor como la IA estd reconfigurando las actividades y los
requisitos de competencias especificos, que incluyen las competencias digitales y relacionadas
con la IA emergentes, y las competencias cognitivas y socioemocionales basicas que
complementan las tecnoldgicas, tal y como se ha mencionado anteriormente.

A la luz de la experiencia de la OIT, resulta evidente que dicho analisis debe integrarse en el
didlogo social. Las organizaciones de empleadores y de trabajadores desempefian un papel
fundamental a la hora de validar los resultados, identificar las tendencias sectoriales y asegurar
que las conclusiones se traduzcan en ajustes de las politicas. La institucionalizacién del didlogo a
través de consejos sectoriales de competencias es una medida clave adoptada en muchos paises
para reforzar la coordinacion entre empleadores, formadores y trabajadores.

Proteccion social en tiempos de transiciones impulsadas por la |IA

85.

86.

87.

La transformacién digital del mundo del trabajo tiene importantes repercusiones en el disefio, la
financiacién y la gestién de los sistemas de proteccion social, asi como en nuestros esfuerzos por
promover la proteccion social universal. Los sistemas de proteccién social deben seguir siendo
capaces de proporcionar seguridad de los ingresos y acceso a la atencion de la salud a lo largo de
todo el ciclo de vida, a la vez que se adaptan a las nuevas formas de empleo y a los riesgos del
mercado de trabajo asociados a la transformacion digital y a la IA.

Como se analizé en el capitulo 2, algunas ocupaciones, en particular aquellas que implican tareas
cognitivas rutinarias, estdn mas expuestas a la automatizaciéon impulsada por la IA. Esto genera
preocupacion por las transiciones laborales que podrian derivarse de estos cambios y por el
posible incremento de los periodos de desempleo, sobre todo entre los trabajadores jévenes que
se incorporan al mercado de trabajo.

Por este motivo, considero que los sistemas de proteccion social deberian estar preparados para
apoyar a un numero cada vez mayor de trabajadores desempleados que se encuentren en
transicion entre puestos de trabajo y a personas que buscan su primer empleo y estan realizando
la transicion de los estudios al mundo del trabajo. Sera fundamental que se establezcan vinculos
mas estrechos entre los sistemas de proteccién social, los sistemas de formacion, los servicios de
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empleoy las politicas activas del mercado de trabajo para facilitar la integracién o la reintegraciéon
en el mercado de trabajo?.

Los sistemas de proteccion social también podrian necesitar ampliar la cobertura, entre otras
cosas mediante la adaptacién de los criterios de elegibilidad y de los requisitos de cotizacién a
trayectorias laborales mas fragmentadas. A medida que evolucionan las modalidades y las
relaciones de trabajo —tanto en el sector digital como en el tradicional—, es fundamental que las
prestaciones de proteccidén social se vinculen a la persona y no a un empleador o contrato
especificos. Por lo tanto, sera cada vez mas importante que se asegure la portabilidad de las
prestaciones entre puestos de trabajo, sectores e incluso paises.

Como hemos visto en el capitulo 3, las brechas digitales podrian agravar las desigualdades y
plantear retos adicionales para los sistemas de proteccién social. A medida que la automatizaciéon
transforma los mercados de trabajo, generando, entre otras cosas, una mayor dispersion salarial
y una creciente brecha entre los puestos de trabajo «internos» —seguros y bien protegidos— vy
los puestos de trabajo «externos» —mas vulnerables y menos protegidos— (dualizacién), la
demanda de prestaciones no contributivas podria aumentar. Al mismo tiempo, las presiones
financieras podrian intensificarse: a medida que evolucionan las relaciones laborales, las
cotizaciones a la seguridad social podrian disminuir y los ingresos publicos generales —utilizados
para financiar las prestaciones no contributivas— también podrian verse sometidos a presién por
la reduccion de la recaudacion del impuesto sobre la renta y del impuesto de sociedades.

Me parece alentador comprobar que las tecnologias digitales pueden facilitar la transicién de la
economia informal a la formal, lo que puede contribuir en gran medida a ampliar la recaudacién
de impuestos y las cotizaciones a la seguridad social. Las normas internacionales del trabajo
establecen que los sistemas de proteccidn social deben financiarse de manera colectiva,
adecuada y sostenible, sobre la base del principio de solidaridad. Para lograrlo, puede ser
necesaria una combinaciéon de mecanismos de financiacion, que incluya reformas de los sistemas
fiscales, ya que la digitalizacién esta reconfigurando la movilizacion de los ingresos. En este
contexto, cada vez se debaten mas opciones, como los gravamenes a las plataformas digitales,
los impuestos sobre los robots y la tributacién de los beneficios digitales®.

Estos cambios también sefialan la necesidad de mantener debates mas amplios sobre la justicia
fiscal y de lograr avances en las negociaciones en curso sobre la propuesta de convenciéon marco
de las Naciones Unidas sobre cooperacidn internacional en cuestiones de tributacién. Existe un
consenso cada vez mayor sobre la necesidad de adaptar los sistemas fiscales a estos cambios?.
En una economia cada vez mas digitalizada, velar por que los sistemas fiscales sigan siendo justos
y eficaces sera fundamental para financiar la proteccidn social.

Como se indicé anteriormente en el &mbito de las competencias y los sistemas de aprendizaje
permanente, los sistemas de proteccidn social también deben adaptarse a esta nueva realidad,
haciendo un mejor uso de los datos para evaluar las implicaciones en términos de costos, ingresos
y disefio de programas. El sector de la salud ofrece un claro ejemplo. La transformacién digital —
que incluye la telemedicina, los diagnodsticos asistidos por IAy la medicina personalizada— ya esta

24 OIT, Informe Mundial sobre la Proteccién Social 2020-2022: La proteccién social en la encrucijada - en busca de un futuro mejor, 2021;

Asociacién Internacional de la Seguridad Social, Prioridades para la seguridad social - Mundo 2022: Tendencias, desafios y soluciones,

2022.

% Organizacion de Cooperacidn y Desarrollo Econdmicos (OCDE), Tax Challenges Arising from Digitalisation - Interim Report 2018:
Inclusive Framework on BEPS, 2018.

% Asamblea General de las Naciones Unidas, resolucién 79/323, Compromiso de Sevilla, A/RES/79/323 (2025), y Declaracion
Politica de Doha.


https://www.ilo.org/es/publications/flagship-reports/informe-mundial-sobre-la-proteccion-social-2020-2022-la-proteccion-social
https://www.issa.int/html/priorities/es/index.html
https://www.oecd.org/en/publications/tax-challenges-arising-from-digitalisation-interim-report_9789264293083-en/full-report.html
https://www.oecd.org/en/publications/tax-challenges-arising-from-digitalisation-interim-report_9789264293083-en/full-report.html
https://www.oecd.org/en/publications/tax-challenges-arising-from-digitalisation-interim-report_9789264293083-en/full-report.html
https://www.oecd.org/en/publications/tax-challenges-arising-from-digitalisation-interim-report_9789264293083-en/full-report.html
https://docs.un.org/A/RES/79/323
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transformando la prestacién de servicios y podria ser necesario realizar ajustes en los paquetes
de prestaciones y los sistemas de pago a los proveedores. Los regimenes de salud de la seqguridad
social deberan integrar estos avances en sus proyecciones actuariales y sus marcos de reembolso,
tal y como reflejan las practicas que estan surgiendo en distintos paises.

Uso de la IA para mejorar la prestacion de servicios que sustentan
las transiciones centradas en las personas

93.

94.

95.

96.

97.

Aunque debemos hacer frente a sus efectos, considero que la IA también ofrece claras
oportunidades para mejorar la prestacion de servicios que apoyan el empleo, el desarrollo de
competencias y la proteccion social y contribuyen asi a mejorar los resultados en materia de
trabajo decente. Al mismo tiempo, es fundamental contar con salvaguardias adecuadas para
evitar sesgos, discriminacién y otros efectos adversos que podrian surgir de procesos
automatizados que no tuvieran en cuenta las circunstancias individuales. La supervisién humana
debe seguir ocupando un lugar central, sobre todo en la prestacidon de servicios publicos
esenciales para la vida de las personas.

En el ambito de la educacion y la formacion, observo que la IA ya se esta utilizando para evaluar
los perfiles y las necesidades de los alumnos, asi como para recomendar itinerarios de aprendizaje
personalizados adaptados a la demanda del mercado de trabajo. Las plataformas digitales y las
herramientas basadas en la IA también pueden ampliar el acceso a la formacion, incluso para
grupos que estan menos integrados en los sistemas convencionales. En el caso de las personas
con discapacidad, por ejemplo, aplicaciones basadas en la IA, como las de generacion de
subtitulos en tiempo real, conversion de voz a texto e interpretacién de lengua de signos, pueden
ayudar a superar barreras de comunicacion que, de otro modo, serian insalvables?.

Ademas, las tecnologias digitales ofrecen oportunidades para mejorar la administracién y la
financiacion de los sistemas de proteccion social. Los sistemas moviles de cotizacidn han facilitado
la afiliacién voluntaria de los trabajadores por cuenta propia a los regimenes de salud y han hecho
posibles opciones de pago mas flexibles en los regimenes de pensiones®. Asimismo, la
automatizacién de los procesos administrativos rutinarios —como la gestion de solicitudes, los
registros y los pagos— puede reducir los costos y mejorar la eficiencia. Algunas instituciones ya
utilizan el aprendizaje automatico para detectar casos de evasidn, errores y fraudes fiscales,
fortaleciendo asi el cumplimiento de las normas y la recaudacion de las cotizaciones.

Al mismo tiempo, es importante reconocer que el uso de las tecnologias digitales también puede
acarrear un aumento de los costos. Al mejorar el acceso a las prestaciones, identificar las lagunas
en la cobertura, reforzar el alcance y reducir las barreras administrativas, estas herramientas
pueden aumentar la demanda de proteccién social. La ampliacién de la cobertura exigira el
consiguiente aumento de la inversién, cuya cuantia dependera del modelo de financiacién de
cada sistema.

Me parece importante sefialar que la IA también se esta utilizando para aumentar la eficacia de
los servicios publicos de empleo, en particular mediante la mejora de la adaptacion entre la oferta
y la demanda de empleo, la elaboracién de perfiles de los solicitantes de empleo, la evaluacién de
competencias y la orientacidn profesional personalizada. Sin embargo, aunque estas
herramientas pueden ampliar el alcance y la eficiencia de los servicios, considero que deben
complementar —y no sustituir— a los orientadores humanos, que siguen siendo esenciales, sobre

27 OIT, «La doble cara de la IA: una nueva frontera para el empleo de las personas con discapacidad».

28 OIT, Informe Mundial sobre la Proteccién Social 2020-2022.
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todo para los grupos vulnerables y las personas con acceso limitado a las infraestructuras
digitales. En muchos paises de ingresos bajos y medianos, se necesitara mas apoyo para reforzar
los sistemas de datos, los sistemas de informacién sobre el mercado de trabajo y la capacidad de
prestacion de servicios?.

La necesidad de un enfoque de politicas integral para promover el trabajo
decente y el empleo productivo

98.

99.

100.

En este capitulo, he destacado el papel fundamental que tienen el desarrollo de competencias, el
aprendizaje permanente y la proteccién social en la facilitacién de transiciones centradas en las
personas ante la digitalizacién y la IA. Sin embargo, estos esfuerzos no seran suficientes si no se
integran en marcos de politicas coherentes mas amplios. El apoyo a los trabajadores durante la
transicion debe ir de la mano de politicas que fomenten la creacién de empleo, el aumento de la
productividad y el desarrollo empresarial.

La experiencia de la OIT nos ha enseflado que las medidas centradas en la oferta, como el
desarrollo de competencias, deben complementarse con politicas centradas en la demanda que
impulsen la inversion, la productividad y la creacién de empleo. En el contexto de la IA, esto
significa no limitarse a fomentar las industrias impulsadas por la tecnologia, sino también apoyar
a los sectores capaces de generar empleo decente a gran escala, especialmente en los paises en
desarrollo. La experiencia adquirida en iniciativas como el Acelerador mundial del empleo y la
proteccién social para transiciones justas, también ha destacado la importancia de vincular la
creacion de empleo con la proteccidn social, los servicios de empleo y las politicas activas del
mercado de trabajo. El apoyo a las mipymes y la creacién de empresas sostenibles siguen siendo
fundamentales, ya que constituyen motores clave del empleo.

De cara al futuro, considero que estos esfuerzos deben basarse en las orientaciones que ofrecen
las normas internacionales del trabajo, aunque debemos estar atentos a nuevos aspectos que
puedan no estar aun cubiertos. A medida que las tecnologias digitales y la IA transforman las
economias, los marcos de politicas podrian tener que evolucionar para hacer frente a cambios
macroecondmicos y transformaciones estructurales de mayor alcance. Muchas estrategias
nacionales en materia de IA prestan especial atencién a las competencias, y a menudo dedican
menos atencién a otras dimensiones del trabajo decente. Ademas, la creciente dimensién
geopolitica de las politicas industriales sobre la IA podria dejar atras a los paises mas pequefos y
en desarrollo. Por lo tanto, también a este respecto debemos reforzar la base de conocimientos,
los datos y el asesoramiento en materia de politicas, para poder ayudar a los mandantes a
afrontar estos cambios y velar por que los beneficios de la IA se distribuyan de forma mas amplia.

29 OIT, Global report: Technology adoption in public employment services Catching up with the future, 2022.
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» Capitulo 5

Reforzar las instituciones: La gobernanza y el didlogo social
enlaeradelalA

101. Ahora que la IA esta reconfigurando el mundo del trabajo, soy consciente de que las cuestiones

102.

relacionadas con la gobernanza y la regulacidn pasan necesariamente a un primer plano. De
hecho, como se ha sefialado en los capitulos anteriores, los resultados dependen de la forma en
que la IA se introduzca, se configure y se gobierne, en particular de la solidez de las instituciones
del mercado de trabajo y la efectividad del didlogo social. Desde su creacién, la OIT ha tratado de
asegurar que los cambios tecnolégicos contribuyan a la equidad y la estabilidad, y la IA no deberia
ser una excepcion. Por lo tanto, desde mi punto de vista, lo que esta en juego no es solo el ritmo
de los cambios tecnoldgicos, sino la capacidad de nuestras instituciones para orientarlos en
beneficio de todos.

Debo empezar sefialando que, en la actualidad, el panorama normativo en materia de IA es
bastante limitado y se encuentra muy fragmentado. Apenas se presta atencion a su impacto en
el mundo del trabajo. Por lo tanto, existe un amplio margen de mejora para abordar los desafios
existentes o potenciales en las condiciones de trabajo, incluidos los posibles efectos de la gestién
algoritmica. Al mismo tiempo, necesitamos unas normas que fomenten enfoques mas coherentes
en la gestion del uso y el impacto de la IA, basados en un didlogo social eficaz como la forma mas
fiable de velar por la coherencia, la legitimidad y la pertinencia practica.

La idoneidad de la normativa vigente

103.

104.

105.

La regulacién no consiste Unicamente en dar respuesta a los problemas actuales, sino también a
los que estan por venir. Este ejercicio creativo se complica en el mundo digital, donde el objeto de
la regulacién evoluciona rapidamente, lo que dificulta a los responsables de la formulacién de
politicas seguir su ritmo. En el marco de esta transformacidn general, la IA destaca por ser un
ambito particularmente transversal, transformador y dificil de delimitar.

Sin embargo, estas dificultades no deberian impedir que se adopten medidas. Estoy convencido
de que, ahora mas que nunca, se necesita un enfoque proactivo, que identifique las
oportunidades y también anticipe los riesgos. Para ello es necesario estar dispuestos a avanzar,
incluso cuando las soluciones sean imperfectas y asumir que «aprender haciendo» es parte de
una gobernanza eficaz. Unos marcos normativos sélidos pueden reforzar la confianza y favorecer
la adopcién de la tecnologia. Por lo tanto, la regulacién es una necesidad constante, que debe
mantener un delicado equilibrio entre los intereses privados y publicos y velar por que se fomente
la innovacién y se mantenga un nivel adecuado de proteccion. La cuestion que se nos plantea es
como hacerlo de manera eficaz. Para ello es necesario mantener un dialogo constante con los
trabajadores, los empleadores y otras partes interesadas, y asegurar al mismo tiempo que las
cargas administrativas sean proporcionadas y los enfoques normativos practicos y adaptables.

En la actualidad estamos asistiendo a un notable cambio en la forma en que se rigen las
tecnologias. La comunidad internacional esta pasando de basarse en directrices éticas voluntarias
a adoptar marcos normativos mas vinculantes. Esto refleja un cambio mas amplio en la forma en
que se percibe la IA: ya no como una herramienta neutral para mejorar la eficiencia, sino como
una fuerza socioecondmica que requiere supervisiéon para proteger los derechos, asegurar el
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trabajo decente y adaptar los marcos de seguridad y salud en el trabajo a los nuevos riesgos,
especialmente a medida que los sistemas de IA se vuelven mas autbnomos en su aprendizaje.

106. Estan surgiendo iniciativas normativas en distintas jurisdicciones, y algunas de ellas adoptan
enfoques integrales basados en los riesgos que buscan equilibrar la innovacion con la proteccién
de los derechos fundamentales. Al mismo tiempo, cada vez mas foros multilaterales incorporan
la IA en sus programas, con el fin de promover el establecimiento de principios comunes y la
coordinacion. Todos estos cambios ponen de manifiesto que la gobernanza de la IA se ha
convertido en un tema central en los debates sobre politicas y subrayan la importancia de la
cooperacion internacional para evitar una carrera a la baja en la proteccidn de los trabajadores.
Los didlogos internacionales de alto nivel sobre IA —como los celebrados en las recientes
cumbres mundiales sobre IA3°— ilustran cémo los paises estdn empezando a armonizar sus
prioridades y a explorar enfoques comunes para la gobernanza de la IA.

107. Al mismo tiempo, siguen existiendo importantes lagunas. Muchas directrices éticas sobre el uso
de la IA abordan cuestiones relacionadas con el mundo del trabajo, pero hacen poca referencia a
las normas internacionales del trabajo, incluidos los principios y derechos fundamentales en el
trabajo®. No podemos permitir que ambitos como la vigilancia en el lugar de trabajo, la
contratacion o la toma de decisiones automatizada evolucionen sin la brdjula normativa que
proporcionan las normas internacionales del trabajo en vigor. Aunque la gestidn algoritmica no
se aborda de forma explicita en dichas normas, los principios que estas recogen —como la no
discriminacién y la seguridad y salud en el trabajo— son plenamente aplicables®,

108. Ademas de estos principios, las normas internacionales del trabajo también proporcionan
orientaciones para gestionar ajustes mas generales del mercado de trabajo asociados a los
cambios tecnoldgicos, que incluyen disposiciones sobre los despidos colectivos, la proteccion de
los ingresos y el didlogo social durante la reestructuracion de las empresas. A este respecto, las
normas internacionales del trabajo no se limitan a mitigar los riesgos, sino que también ofrecen
un marco para gestionar las transiciones conciliando la sostenibilidad de las empresas con la
proteccién de los trabajadores.

109. El reto consiste en velar por que los marcos de gobernanza sigan ajustandose a los principios y
derechos en el trabajo a medida que se aceleran los cambios tecnolégicos. A través de su enfoque
tripartito, la OIT puede contribuir a examinar cdmo se aplican las normas vigentes en la era de
la IA y, cuando proceda, apoyar los esfuerzos para aclararlas o desarrollar orientaciones que
ayuden a salvaguardar el trabajo decente. El proceso en curso de elaboraciéon de normas sobre la
economia de plataformas es un ejemplo de cémo la Organizacién puede responder, cuando se le
solicita, a las formas emergentes de trabajo y de organizacion del trabajo partiendo de principios
ya establecidos. No obstante, la OIT reconoce que la elaboraciéon de normas es solo una de las
multiples vias de accion, puesto que también se puede proporcionar otro tipo de orientaciones,

30 Estas incluyen la serie de cumbres que comenz6 con la Cumbre sobre Seguridad de la IA organizada por el Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte en 2023, seqguida de la Cumbre de Sell sobre IA celebrada en la Republica de Corea en 2024, la Cumbre
de Accién sobre la IA celebrada en Francia en 2025y la Cumbre sobre el Impacto de la IA celebrada en la India en 2026. La préxima
cumbre mundial sobre IA tendra lugar en Suiza en 2027.

31 Daniel Samaan, «Gobernar la IA en el mundo del trabajo: Lecciones de las directrices éticas globales», serie de la OIT sobre la
IAy el trabajo, 2025.

32 En un analisis de las lagunas normativas en relacién con el trabajo decente en la economia de plataformas se concluyé que, si
bien las normas en vigor son, en principio, aplicables, estas no abordan de manera exhaustiva los retos especificos que plantean
las plataformas digitales de trabajo y la gestion algoritmica. Esto llevé al Consejo de Administracién a considerar que era
conveniente celebrar una discusién normativa sobre este tema, con arreglo al procedimiento de doble discusion. OIT, Andlisis de
las lagunas normativas respecto al trabajo decente en la economia de plataformas, GB.347/POL/1, 2023, parr. 61.
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promover el desarrollo de la capacidad y brindar apoyo en materia de politicas a los Gobiernos y
a los interlocutores sociales.

El potencial de las herramientas de |IA para facilitar el cumplimiento
de las normas y la prevencion de los riesgos

110. La expansion de la IA también crea nuevas oportunidades para reforzar el cumplimiento de la
legislacion laboral y los principios y derechos fundamentales en el trabajo. Los empleadores
pueden, por ejemplo, utilizar herramientas de IA para mejorar los sistemas internos de control
del cumplimiento de las normas. Mediante aplicaciones adecuadamente disefiadas se puede
facilitar el control de la seguridad y salud en el trabajo, ayudar a prevenir riesgos, detectar
patrones de discriminacién y mejorar el cumplimiento de las normativas sobre el tiempo de
trabajo y los salarios. Al permitir el analisis en tiempo real, la IA puede contribuir a que se pase de
una aplicacién reactiva de las normas a un enfoque preventivo, reduciendo asi el riesgo de incurrir
en infracciones legales y fomentando entornos de trabajo mas seguros, justos y transparentes.
Al mismo tiempo, quisiera advertir una vez mas de que estos beneficios dependen de la existencia
de una gobernanza sélida. Sin unas salvaguardias adecuadas —que incluyan la proteccion de
datos, el dialogo social y la capacidad institucional—, la IA puede acarrear nuevos riesgos, como
el uso indebido de la vigilancia y un control del cumplimiento de las normas ineficaz.

111. Los servicios de inspeccién del trabajo también pueden beneficiarse de la IA. Esta puede ayudar
a hacer frente a las limitaciones de recursos y mejorar la eficacia. Las herramientas predictivas
basadas en la IA pueden ayudar a identificar los casos de incumplimiento de las normas, priorizar
las inspecciones y asignar los recursos de forma mas estratégica. La capacidad de analizar datos
de distintos sistemas administrativos puede mejorar la evaluacidon de riesgos y reducir la
dependencia de enfoques de control del cumplimiento reactivos o basados en las denuncias®:.

112. Cuando se integran en marcos de gobernanza soélidos, estas herramientas pueden mejorar tanto
la rapidez como la calidad de la toma de decisiones. Al mismo tiempo, su eficacia depende del uso
y el aprendizaje continuos. Los datos generados con las inspecciones pueden utilizarse para
perfeccionar estos sistemas a lo largo del tiempo, reforzando asi su capacidad predictiva3*. Por lo
tanto, la implementacion gradual de estas herramientas y su uso reiterado pueden generar un
circulo virtuoso que merece la pena explorar.

El papel del didlogo social en la configuracién de la adopcidon de la A

113. La IA es un fendmeno multifacético, pero sus implicaciones para el mundo del trabajo son
especialmente significativas. Por ello, en mi opinién, no se trata solo de cémo los distintos actores
se adaptan a la IA, sino también de cdmo se configura la IA para que respete las normas
internacionales del trabajo y, en particular, los principios y derechos fundamentales en el trabajo.
En este contexto, el didlogo social se perfila como un mecanismo de gobernanza practico y creible
para armonizar la innovacién con el trabajo decente®.

33 Ada Huibregtse y Eleni Alogogianni, Data mining and machine learning: Supporting labour inspectorates to address undeclared
work (OIT, 2024).

34 Ada Huibregtse, «La IA ofrece formas innovadoras de mejorar el cumplimiento de las leyes laborales», serie de la OIT sobre la
IAy el trabajo, 2025.

35 Véase, por ejemplo, Virginia Doellgast et al., «Global case studies of social dialogue on AI and algorithmic management»,
Documento de trabajo de la OIT num. 144, 2025.


https://www.ilo.org/publications/data-mining-and-machine-learning-supporting-labour-inspectorates-address
https://www.ilo.org/publications/data-mining-and-machine-learning-supporting-labour-inspectorates-address
https://www.ilo.org/publications/data-mining-and-machine-learning-supporting-labour-inspectorates-address
https://www.ilo.org/publications/data-mining-and-machine-learning-supporting-labour-inspectorates-address
https://www.ilo.org/es/resource/article/la-ia-ofrece-formas-innovadoras-de-mejorar-el-cumplimiento-de-las-leyes
https://www.ilo.org/publications/global-case-studies-social-dialogue-ai-and-algorithmic-management
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El didlogo bipartito y tripartito puede contribuir a que las decisiones sobre la adopciéon de la IA
sean justas, inclusivas y se correspondan con la realidad del lugar de trabajo. La negociacién, la
consulta y el intercambio de informacion sobre el disefio y la implantacién de la IA pueden
generar mejores resultados por lo que respecta a la productividad de los trabajadores y las
condiciones de trabajo y, al mismo tiempo, establecer salvaguardias para asegurar que esta
nueva tecnologia potencie la capacidad de accién humana, en lugar de sustituirla®.

Recientemente ha surgido dialogo social a nivel nacional y sectorial —al mas alto nivel— sobre la
gobernanza de la IA, especialmente en relacion con la proteccion de la privacidad y los datos, la
transparencia y la rendicién de cuentas en el disefio de algoritmos, asi como la proteccién del
derecho de los trabajadores a la informacion. Sin embargo, este tipo de didlogo sigue siendo poco
frecuente y se concentra principalmente en Europa. Cuando el didlogo social existe,
especialmente a nivel de empresa, puede ayudar a conciliar los objetivos de productividad con los
derechos de los trabajadores. La participacion de los trabajadores también puede mejorar el
disefio y la implementacion de los sistemas de IA, ya que aportan conocimientos valiosos sobre
las tareas y los procesos de trabajo.

El didlogo social requiere unas condiciones propicias. Su existencia depende de la proteccién, la
promociéon y el ejercicio efectivo de los derechos que lo sustentan, a saber, la libertad de
asociaciony la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva
para todos los trabajadores. Ademas, para que el didlogo sea significativo es necesario que todas
las partes actien con conocimiento de causa y en pie de igualdad. La IA plantea retos en este
sentido, porque nuestra comprension de su rapido desarrollo y su complejidad técnica es
incompleta. Es fundamental que se refuerce la capacidad de los directivos®, asi como la de los
empleadores, los trabajadores y sus representantes, para comprender los sistemas de IA e
interactuar con ellos, de manera que puedan tomarse decisiones informadas en el lugar de
trabajo®. Una cuestiéon importante que hay que plantearse es: ;como pueden defenderse estos
derechos mientras los cambios tecnolégicos transforman las modalidades de trabajo, tanto en la
economia formal como en la informal, y difuminan las fronteras entre el trabajo dependiente y el
independiente?

En el contexto de la IA, el didlogo social eficaz puede ayudar a predecir sus repercusiones en el
empleo, las condiciones de trabajo, las competencias y la proteccién social. También puede
contribuir a corregir las asimetrias de informacién asegurando el acceso a informacion pertinente
y comprensible sobre los sistemas de IA. A distintos niveles, puede favorecer la adopcién de
principios comunes en materia de proteccién de datos, transparencia y rendicién de cuentas.
Dado el caracter transfronterizo de la IA, el didlogo a escala internacional cobra cada vez mas
importancia en este ambito.

Al mismo tiempo, el didlogo social debe conservar su capacidad de respuesta ante los rapidos
cambios tecnoldgicos. Para integrar mejor los conocimientos técnicos y supervisar la aplicacién
de la IA, pueden ser necesarias nuevas instituciones, tales como comités especificos sobre IA,
organismos de supervisién o consejos de ética.

36 OIT, Informe sobre el Didlogo Social 2024, 145.

37 Janine Berg y Hannah Johnston, «Al in human resource management».

% Uma Rani, Annarosa Pesole e Ignacio Gonzélez Vazquez, Algorithmic Management practices in reqular workplaces: case studies in
logistics and healthcare (Comisién Europea y OIT, 2024), 49.


https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40dgreports/%40inst/documents/publication/wcms_913016.pdf
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119.

De cara al futuro, estoy convencido de que reforzar las capacidades de los actores del dialogo
social sera esencial para que las politicas y las instituciones sigan siendo eficaces y estén
preparadas para afrontar los desafios de la era digital.

Privacidad, informacion y negociacién en el lugar de trabajo asistido por IA

120.

121.

122.

123.

Los sistemas de IA requieren una amplia recopilacion de datos, que incluye datos personales, de
comportamientoy, en algunos casos, biométricos. Como es l6gico, esto plantea importantes retos
en relacion con los derechos a la privacidad y a la proteccién de datos de los trabajadores. El
control continuo a través de herramientas de gestién algoritmica, dispositivos portatiles o
integrados en la vestimenta o plataformas de vigilancia digital puede difuminar la linea divisoria
entre una supervisién directiva legitima y un control intrusivo, hasta el punto de comprometer la
autonomia y la dignidad de los trabajadores.

Ademas de estas preocupaciones relacionadas con la privacidad, el derecho a la informacion es
una cuestion fundamental en los lugares de trabajo donde se utilizan herramientas de IA. Me
preocupa especialmente que los trabajadores puedan verse sometidos a decisiones adoptadas o
respaldadas por sistemas automatizados sin comprender con claridad cémo funcionan estos
sistemas, en qué datos se basan o de qué manera se generan sus resultados. La falta de
transparencia puede dificultar el ejercicio efectivo de los derechos de los trabajadores, en
particular en aspectos relacionados con las condiciones de trabajo, la progresién profesional y la
seguridad en el empleo. Cuando los sistemas de IA estan protegidos por derechos de propiedad
0 presentan una elevada complejidad técnica, es posible que el conocimiento que tienen los
trabajadores sobre su funcionamiento sea limitado, lo que afecta tanto a su capacidad de accién
como a su capacidad para participar de forma efectiva en los procesos del lugar de trabajo.

Por lo tanto, la adopcidon de la IA puede agravar las asimetrias de informacién entre los
empleadores y los trabajadores. Cabe sefialar que estas asimetrias no son Unicamente el
resultado de las decisiones de los empleadores. En muchos casos, los empleadores recurren a
sistemas estandarizados proporcionados por proveedores tecnoldgicos externos. Es posible que
dichos sistemas no cumplan plenamente con la legislacion laboral o las normas éticas. Aunque
los empleadores siguen siendo responsables del cumplimiento de las normas, desde el punto de
vista legal y ético, es posible que no comprendan plenamente el funcionamiento de estos
sistemas, en particular por lo que respecta a su ldgica, precisidén, sesgos o practicas de
tratamiento de datos. Esto puede exponer a los empleadores a responsabilidades juridicas, a la
vez que limita su capacidad para evaluar o ajustar las herramientas que utilizan. Mientras tanto,
los proveedores de tecnologia, que configuran el disefio del sistema y los datos utilizados, pueden
quedar en gran medida fuera del alcance directo del control del cumplimiento de las normas.

Estos retos trascienden los limites de los lugares de trabajo especificos. Es posible que los
servicios de inspeccién del trabajo, los tribunales y los organismos reguladores tampoco cuenten
con los conocimientos técnicos o el acceso a los datos necesarios para evaluar si los sistemas
de IA cumplen con la normativa del trabajo. Esto plantea preguntas importantes sobre la
asignacién de responsabilidades a lo largo de la cadena de valor. ;Deberia extenderse la
responsabilidad a los proveedores de tecnologia? ;Como pueden estructurarse las relaciones
entre los empleadores y los proveedores para asegurar la transparencia y el cumplimiento de las
normas? Sin una mayor claridad, tanto los trabajadores como los empleadores se enfrentan a
riesgos: los trabajadores pueden verse expuestos a efectos sobre sus condiciones de trabajo no
reglamentados, mientras que los empleadores pueden verse obligados a asumir
responsabilidades de sistemas que no estan en condiciones de evaluar plenamente.
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En conjunto, estas cuestiones —relacionadas con los derechos de los trabajadores, las asimetrias
de informacién y las cambiantes dinamicas de poder— ponen de relieve la importancia del
didlogo social a la hora de configurar la transicion digital. También apuntan a la necesidad de
contar con normas claras y mecanismos institucionales que garanticen la rendicidn de cuentasy
la representacidn de los trabajadores en los lugares de trabajo en los que se utiliza la IA.

Hacia un enfoque centrado en las personas de la gobernanza del trabajo
enlaeradelalA
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130.

La cuestion clave en materia de politicas es, por tanto, cémo regular la IA de una manera acorde
con los derechos humanos, las normas internacionales del trabajo y el trabajo decente. Un
enfoque centrado en las personas requiere que la transparencia, la rendicién de cuentas y la
participacion de los trabajadores sean efectivas en la practica.

El tripartismo proporciona una base sélida para ello. Los Gobiernos, los empleadores y los
trabajadores aportan perspectivas complementarias. A través del dialogo social, estas
perspectivas pueden armonizarse para asegurar que los mecanismos de gobernanza sean viables
para las empresas y creibles para los trabajadores.

Para que el dialogo social funcione eficazmente en el contexto de la IA, puede ser necesario
introducir nuevos marcos institucionales. Por ejemplo, los espacios de gobernanza estructurados
—como los fideicomisos de datos y los bienes comunes de datos— y los intermediarios publicos
pueden facilitar el intercambio seguro de informacién y su supervisién. Estos mecanismos
pueden facilitar la verificacién, la evaluacidon de los riesgos y la solucion de conflictos, al tiempo
que protegen los derechos de propiedad intelectual y la confidencialidad comercial legitima.

El establecimiento de este tipo de estructuras de gobernanza digital reviste especial importancia
en las complejas cadenas de valor de la IA, en las que las responsabilidades se reparten entre
multiples actores. Estas estructuras pueden contribuir a asegurar que la supervisién humana siga
siendo fundamental en el desarrollo y la implementacién de la IA, y que las obligaciones derivadas
del derecho del trabajo sean claras, transparentes y exigibles a lo largo de dichas cadenas.

Con miras al futuro, la gobernanza de la IA debe trascender los enfoques fragmentados y avanzar
hacia marcos mas integrados y participativos. Si se refuerza el tripartismo y se mantiene el control
humano, dicha gobernanza puede propiciar resultados inclusivos y sostenibles.

La OIT se encuentra en una posicién privilegiada para contribuir a este esfuerzo, gracias a su
enfoque tripartito y a su experiencia acumulada en la configuracién de la gobernanza del trabajo,
asi como a su capacidad para tener en cuenta los datos disponibles y las prioridades de sus
mandantes, una cuestion que se tratara en el siguiente capitulo.
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» Capitulo 6

Configurar el rumbo futuro
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El analisis presentado en esta Memoria me lleva a una conclusién clara: que la IA promueva o no
el trabajo decente dependera de las decisiones que tomemos. Por lo tanto, la pregunta que se
plantea a la OIT y a sus mandantes no es si la IA transformara las economias, las empresas y los
mercados de trabajo —ya lo estd haciendo—, sino cdmo gobernar esta transformacién para que
genere empleo decente y una prosperidad compartida.

A la luz del analisis, considero que cuatro elementos clave pueden orientar nuestra reflexion y
fundamentar las decisiones que debemos adoptar.

En primer lugar, por lo que respecta a los derechos, la proteccion de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo sigue siendo la piedra angular de un enfoque de la IA centrado en
las personas. Las nuevas tecnologias no reducen su pertinencia, sino que los hacen mas
esenciales que nunca. Sera fundamental que se asegure la transparencia, la rendicion de cuentas
y una supervision humana significativa en los entornos de trabajo en los que interviene la IA,
especialmente en ambitos como la contratacion, la gestion del desempefio y la vigilancia en el
lugar de trabajo. Las normas internacionales del trabajo en vigor constituyen una base sdélida,
pero su aplicacién en este contexto requiere una atencién constante.

En segundo lugar, por lo que respecta al empleo, los datos apuntan a que la IA probablemente
transformara los puestos de trabajo en lugar de eliminarlos de forma masiva. Sin embargo,
incluso los cambios graduales pueden tener efectos significativos en la distribucién del empleo,
con repercusiones distintas en funcidn del género, el grupo de edad y el nivel de competencias
de los trabajadores. Por lo tanto, es fundamental que se faciliten las transiciones. Esto puede
lograrse, entre otras cosas, mediante politicas activas del mercado de trabajo, el desarrollo de
competencias y el apoyo a las empresas, en particular a las mipymes. Sera fundamental
asegurarse de que el aumento de la productividad se traduzca en mas y mejores puestos de
trabajo. Sin politicas que velen por ello, existe el riesgo de que la IA refuerce la segmentacién y
las desigualdades del mercado de trabajo.

En tercer lugar, por lo que respecta a la proteccion social, los sistemas deben adaptarse a unas
trayectorias laborales mas fluidas e inciertas. Esto implica reforzar la proteccién de los ingresos
durante los periodos de transiciéon y asegurar que todas las formas de empleo den acceso a la
cobertura de la proteccion social. Dado que la digitalizacién esta redefiniendo las relaciones de
trabajo y las bases de ingresos, para asegurar la financiaciéon sostenible y equitativa de la
proteccién social serd necesario reforzar la atencidn a las politicas, incluso mediante la
cooperacion internacional.

En cuarto lugar, por lo que respecta a los actores y las instituciones del dialogo social, el
analisis presentado en esta Memoria pone de relieve su papel fundamental a la hora de
determinar los resultados. Cuando los trabajadores y los empresarios participan de manera
significativa en el disefio y la implementacion de la IA, los resultados tienden a ser mas justos y
equilibrados. Por otra parte, el propio didlogo social debe evolucionar para seqguir siendo eficaz,
entre otras cosas mediante el fortalecimiento de capacidades, la reduccién de las asimetrias de
informacién y la exploracién de nuevas modalidades institucionales.
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En todas estas dimensiones, los paises con diferentes niveles de desarrollo se enfrentan a desafios
distintos y, con frecuencia, asimétricos en relacién con la IA. Las diferencias en materia de
infraestructura digital, competencias, capacidad institucional y acceso a los datos y a la financiacién
determinan tanto la exposicién a los riesgos como la capacidad para aprovechar las oportunidades.
Mientras algunos paises afrontan el reto de gestionar la rapida adopcidn de la tecnologia, otros se
enfrentan a limitaciones que restringen el aumento de la productividad, al tiempo que exponen a
trabajadores y empresas a una creciente presion competitiva. Estas asimetrias requieren
respuestas politicas coherentes y adecuadamente diferenciadas, que tengan en cuenta las
circunstancias nacionales y las prioridades de desarrollo. Para evitar que se agraven las
desigualdades entre los paises y promover vias de desarrollo mas inclusivas, es fundamental
asegurarse de que todos los paises puedan participar de manera significativa en la configuracion
de la IAy beneficiarse de ella.

También hay que prestar atencion a los retos estructurales mas generales. Las brechas digitales
siguen determinando tanto la exposicion a los riesgos como el acceso a las oportunidades, lo que a
menudo refuerza las desigualdades existentes tanto dentro de los paises como entre ellos. La
concentracién del mercado en algunos ambitos del ecosistema de la IA puede afectar a la
competencia, la innovacién y la distribucion de los beneficios. También se debe prestar mayor
atencion a la huella medioambiental de la expansion de las infraestructuras digitales. Es probable
que la creciente integracion de la IA con la robdtica y otras tecnologias traiga consigo nuevos retos.

La OIT ya esta brindando apoyo a sus mandantes para facilitarles la adaptacion a estos cambios. El
Observatorio de la IA y el Trabajo en la Economia Digital de la OIT y nuestro creciente corpus de
investigacién en este ambito contribuyen a sentar las bases empiricas. La discusién normativa en
curso sobre la economia de plataformas ilustra como la Organizacion puede responder a los
cambios a través de su funcién normativa. La préxima discusién general sobre el aprovechamiento
de todo el potencial de la tecnologia para impulsar la transformacién estructural de la economia,
unos niveles de productividad mas elevados y el trabajo decente para todos como via hacia la
justicia social que tendra lugar en la 115.2 reunién (2027) de la Conferencia Internacional del
Trabajo®?, asi como las discusiones que tienen lugar en reuniones sectoriales, técnicas y de expertos
—como la reciente reunién sobre la IA en la industria manufacturera®®— también contribuyen a
promover un entendimiento comun y crear consenso entre los mandantes.

En términos mas generales, la OIT continda ejerciendo su capacidad de convocatoria, mediante
el desarrollo de iniciativas existentes en el sistema de las Naciones Unidas, como parte del
seguimiento del Pacto Digital Global y bajo los auspicios de la Coalicion Mundial para la Justicia
Social. Con ello, busca asegurar la coherencia de las politicas y evitar que se apliquen enfoques
aislados a la transformacion digital. Estos esfuerzos incluyen, por ejemplo, la Red de
Observatorios sobre IA y Trabajo, creada en colaboracién con el Ministerio de Trabajo francés y
la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE), asi como la colaboracién con la
Unién Internacional de Telecomunicaciones en la iniciativa Al for Good. Asimismo, comprenden
la participacion en iniciativas orientadas a apoyar a los organismos de las Naciones Unidas y a los
Estados Miembros en su respuesta a la transformacion digital, como las impulsadas por el
Gobierno de la Republica de Corea y las lideradas por el Gobierno de Suiza, que se sirve del
ecosistema de organizaciones internacionales, los conocimientos especializados y las
infraestructuras existentes en Ginebra para promover tanto la gobernanza digital como el

39 OIT, Orden del dia de futuras reuniones de la Conferencia Internacional del Trabajo, GB.353/INS/2/1(Rev. 1), 2025.

40 OIT, «Reunidén técnica sobre los desafios y las oportunidades que plantea la utilizacidén de inteligencia artificial para la promocién
del trabajo decente, la productividad y una transicién justa en la industria manufacturera». La reunidn se celebré en Ginebra del
13 al 17 de abril de 2026.


https://www.ilo.org/es/resource/prueba-de-conferencia/gb/353/orden-del-dia-de-futuras-reuniones-de-la-conferencia-internacional-del
https://www.ilo.org/es/meetings-and-events/sectorial/reunion-tecnica-sobre-los-desafios-y-las-oportunidades-que-plantea-la
https://www.ilo.org/es/meetings-and-events/sectorial/reunion-tecnica-sobre-los-desafios-y-las-oportunidades-que-plantea-la
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desarrollo de soluciones digitales practicas. Velar por que las cuestiones relacionadas con el
mundo del trabajo se reflejen de manera efectiva en las discusiones mundiales sobre la IA, en
particular en las cumbres internacionales —como la préxima cumbre mundial sobre la IA, que se
celebrara en Suiza en 2027—, seguira siendo una prioridad importante a medida que avancemos
en nuestra comprension de las implicaciones de la IA para el mundo del trabajo.

En este contexto, su orientacidn es esencial para configurar el camino que debemos sequir. Si, tal y
como sostengo, el futuro del trabajo en la era de la IA no esta predeterminado, entonces su papel
como mandantes de la OIT es fundamental para ayudar a aclarar la direccién que deseamos seguir
de forma colectiva y las prioridades que deben guiar tanto la acciéon nacional como la labor de la OIT
a la hora de prestarles apoyo, en particular en ambitos como la generaciéon de conocimientos, la
accién normativa, el asesoramiento en materia de politicas, el fortalecimiento de la capacidad y la
cooperacion para el desarrollo. Hay muchas preguntas que necesitan respuesta.

Por lo que respecta a los derechos, ;como podemos asegurarnos de que los principios y derechos
fundamentales en el trabajo se protejan adecuadamente en los lugares de trabajo en los que
interviene la IA? ;Son suficientes las normas laborales internacionales en vigor o es necesario
contar con orientaciones adicionales en ambitos especificos, como la gestion mediante
algoritmos vy la vigilancia en el lugar de trabajo? ;COmo se puede asegurar en la practica la
supervision humana efectiva?

Por lo que respecta al empleo, ;qué politicas resultan mas eficaces para impulsar un crecimiento
generador de empleo en el contexto de la IA? ;COdmo pueden los paises velar por que el aumento
de la productividad se traduzca en mas y mejores puestos de trabajo? ;C6mo pueden estas
politicas abordar también la desigualdad del impacto en mujeres y hombres, trabajadores
jovenes y de edad avanzada, y trabajadores con diferentes niveles de competencias? ;Qué papel
deben desempeniar las politicas industriales, de innovacidn y de competencia en la configuracién
de resultados inclusivos, especialmente para las mipymes y en las economias en desarrollo?

Por lo que respecta a la proteccién social, ;.cémo deberian adaptarse los sistemas a unas trayectorias
laborales mas fragmentadas y dinamicas, y a las nuevas formas de empleo? ;Qué enfoques pueden
asegurar una proteccion adecuada de los ingresos durante los periodos de transicién, especialmente
para los trabajadores mas expuestos al desplazamiento o la exclusiéon? ;Cémo pueden financiarse
de forma sostenible los sistemas de proteccion social en una economia cada vez mas digitalizada?

Por lo que respecta al didlogo social, ;cdmo podemos reforzar la capacidad de las organizaciones
de empleadores y de trabajadores para abordar de manera eficaz las cuestiones relacionadas con
la IA? ;Qué nuevas formas de didlogo o disposiciones institucionales podrian ser necesarias?
¢Cémo se pueden abordar las asimetrias de informacion para que el didlogo sea significativo y
esté adecuadamente fundamentado, incluso para aquellos grupos cuyas voces suelen estar
menos representadas?

Aparte de estas cuestiones, es necesario seguir reflexionando sobre diversos temas transversales.
¢Cémo se pueden abordar las brechas digitales para que todos los paises puedan beneficiarse de
la IA? ;COmo pueden las politicas abordar mejor el riesgo de que se agraven las desigualdades tanto
dentro de los paises, como entre trabajadores y empresas y entre paises con distintos niveles de
desarrollo? ;Como deberian integrarse las cuestiones emergentes —como la IA y la robdtica— en
nuestra labor futura, de manera que se refuerce la coherencia entre los distintos ambitos de politicas?

Las respuestas a estas preguntas —y las medidas que adoptemos— determinaran si este nuevo
capitulo del progreso tecnolégico promueve la dignidad, la equidad y la justicia social para las
generaciones venideras, reflejando nuestro compromiso comun con un futuro del trabajo
centrado en las personas.





